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Formarea comunitatii de inovatori

1. Faceti cunostinta unul cu altul in cadrul grupelor. Stimulati discutiile ca sa aflati cate
ceva interesant despre toti colegii din grup

2. Gasiti o denumire pentru echipa Dvs.

3. Pe un poster A 1 scrieti denumirea echipei si reprezentati prin simboluri caracteristice
fiecare membru al echipei. Langa simbolurile caracteristice fiecarui membru al echipei
scrieti Prenumele acestuia

4. Pregatiti o prezentare originald a echipei cu explicatia simbolurilor si prezentarea
tuturor prenumelor. Se incurajeaza ca in timpul prezentdrii sa fie implicati toti membrii
echipei Dvs.

5. Realizati prezentarea echipei
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"Ca sa putem comunica obiectiv trebuie sa
realizam ca fiecare percepe lumea diferit si sa
ne folosim de aceasta pentru a ghida
comunicarile noastre cu alte persoane”

Antony Robbins,
Facilitator de succes din S.U.A.
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Valoarea sinergica a activitatii de advocacy

Efectul sinergic durabil se produce in urma:
e abordarilor multidimensionale a subiectelor de interes comun;

Ecomun >> E]_ + Ez + ---+ En

e discutiilor constructive;
e schimburilor tolerante de idei, opinii, sugestii;
o valorificarii experientelor pozitive;
e ajungerii la consens productiv;
o etc.

# Numele Localitatea Email Telefoane

Prenumele

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

Trainingul "Advocacy" Valoarea sinergica
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Trainingul "Advocacy"
Obiective:

1. Desdvarsirea competentelor bibliotecarilor de a aborda multidimensional conceptul
~Advocacy”.

2. Dezvoltarea competentelor participantilor de a elabora si de a folosi adecvat strategii de
advocacy pentru solutionarea problemelor cu care se confrunta bibliotecile publice.

3. Dezvoltarea la participanti a competentelor de planificare sistemica a activitatilor de
advocacy.

4. Sporirea increderii bibliotecarilor in faptul ca ei sunt capabili s3 initieze, sa organizeze si sa
conduca activitati de advocacy pentru solutionarea problemelor cu care se confruntd
bibliotecile.

5. Dezvoltarea competentelor participantilor de a disemina constructiv succesele si bunele
practici ale activitatilor de advocacy.

Agenda:
Sesiunea Succes Activitatea
iunea
Modulul I. Ziua intai
I I.1 Formarea comunitatii de inovatori
9.00 - 10.30 1.2 Identificarea asteptarilor participantilor
1.3 Prezentarea obiectivelor. Compararea asteptarilor si a obiectivelor.
Comentarii
1.4 Conceptul Advocacy — abordare initiala
1.5 Diversitatea situatiilor de advocacy. Importanta practicilor de
advocacy pentru biblioteci
1.6 Componente de baza ale unei situatii ,,de Advocacy”
II. II.1 Deosebirea situatiilor ,de Advocacy” de alte categorii de situatii
10.40 - 12.10 problema. Studiu comparativ a 3 situatii
I1.2 Directii de orientare a unei potentiale campanii de Advocacy
1.3 Componentele planificarii campaniei de advocacy
11.4 Identificarea, prioritizarea si formularea problemelor de advocacy
I1I. III.1 Formularea scopurilor si obiectivelor pentru solutionarea problemei
12.25 -13.55 de advocacy
I11.2 Realizarea hartii publicului tinta pentru campaniile de advocacy
I11.3 Strategii de influentare pentru diferite categorii de public tinta
I11.4 Generalizarea informatiei. Evaluarea zilei
Modulul 1. Ziua a doua
Iv. V.1 Evaluarea zilei anterioare. FB.
9.00 - 10.30 V.2 Importanta parteneriatelor in eficientizarea campaniilor de advocacy
V.3 Sinergia resurselor — conditie indispensabila a eficientei activitatilor
de advocacy. Pomul parteneriatelor
V.4 Strategii si tactici in solutionarea problemelor de advocacy
V. V.1 Importanta comunicarii in practica de advocacy. Modelul clasic al

Trainingul "Advocacy" Agenda
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10.40 - 12.10 comunicarii
V.2 Stiluri de comunicare.
VL. VI.1 Dificultati in realizarea unei comunicdri eficiente. Oportunitdti de
12.25 - 13.55 eficientizare a comunicarii
VI.2 Mesajul de 1 minut ca strategie de advocacy. Elaborarea mesajelor
de advocacy pentru biblioteca
VI.3 Generalizarea informatiei asupra a doua zile de training
V1.4 Evaluarea Modulului I al trainingului
Modulul II. Ziua a treia
VII. VII.1 Obiectivele si agenda Modulului II
9.00 - 10.30 VII.2 Prezentarea mesajelor de 1 minut.
VIL.3 Evaluarea mesajelor prezentate. Analiza situatiilor in care mesajele
au avut succes.
VIL.4 Oportunitdti de eficientizare a mesajelor de 1 minut
VIII. VIII.1 Prezentarea.
10.40 — 12.10 | VIII.2 Elaborarea criteriilor de evaluare a prezentarii
IX. IX.1 Importanta cooperarii cu mass media in eficientizarea campaniilor de
12.25 - 13.55 advocacy
IX.2 Conferinta de presa
IX.3 Comunicatul de presa
IX.4 Pregadtirea prezentarii, designul conferintei, dezvoltarea
comunicatului de presa
IX.5 Generalizarea informatiei si evaluarea zilei
Modulul II. Ziua a patra
X. X.1 Simularea intrunirii cu mass media.
9.00 - 10.30 X.2 Analiza constructiva a simuldrilor
XI. XI.1 Evaluarea constructiva a comunicatelor de presa
10.40 - 12.10 | XI.2 Oportunitdti de eficientizare a cooperarii cu mass media. Ghidul
cooperarii cu mass media
XII. XII.1 Elaborarea schitei de plan pentru o campanie de advocacy
12.25-13.55 | XII.2 Structurarea finala a planului campaniei de advocacy. Prezentarea
schitei de plan. Managementul riscurilor
XIL.3 Valorificarea si Diseminarea practicilor de succes. Plan de diseminare
a succeselor de la training
XI1.4 Generalizarea informatiei referitoare la trainingul Advocacy
XIL.5 Evaluarea finala a trainingului

Trainingul "Advocacy"

PIEA
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Imagini ale unor campanii de advocacy

Noua Zeelanda 2007. Protest impotriva unui amendament ce limiteaza
drepturile copiilor de a face galagie si de a pedepsi parintii pentru aceasta

Tunghai University, Taiwan. Mars de protest al studentilor care nu sunt de
acord cu marirea taxelor de studii.
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China. Modalitate de atragere a atentiei asupra violentei impotriva femeilor.
2000, Photograph by Kim Myungjin

Trainingul "Advocacy" Imagini de la campanii de advocacy
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Brazilia, Activitati de protest pentru marcarea produselor modificate genetic

Green Peace. Activitati de protest impotriva utilizarii substantelor
radioactive




Campanie de advocacy pentru ca prevenirea oseoporosei sa devina o
prioritate a politicilor de ocrotire a sanatatii pe plan global

Is osteoporosis a health care priority
in your country?

Campanie de advocacy orientata catre restaurantele Mc Donalds care
promoveaza si ofera o alimentatie nesanatoasa
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Declaratia Universala a Drepturilor Omului
(adoptata la 10 decembrie 1948)
Articolul 19.

"Orice om are dreptul la libertatea opiniilor si exprimarii; acest drept
include libertatea de a avea opinii fara imixtiune din afara, precum si
libertatea

e Deacduta,

o Deaprimisi

e De a rdaspandi informatii si idei prin orice mijloace
s/ independent de frontierele de stat'.

Accesul liber al tuturor cetatenilor la informatii este un drept legitim al
acestora si devine astfel un deziderat stringent al modernitatii.

In scopul realizrii eficiente a dezideratului mentionat, bibliotecarii devin
lideri in promovarea activitdtilor ce au drept scop apararea drepturilor
legitime ale cetatenilor de a avea acces liber la informatii.

Efectul constructiv al acestor activitati va conduce indiscutabil
la modernizarea progresiva a tuturor bibliotecilor publice.
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CE INSEAMNA "ADVOCACY”?

Originile termenului "advocacy”le gasim in procesul de dezvoltare a democratiei
pluraliste si participative din statele cu traditie democratica. In aceste tari oamenii
sunt constienti de drepturile pe care le au. De aceea desfasoara activitati de
advocacy, prin care incearca sa influenteze puterea si politicile publice, implicandu-
se astfel in procesul de luare a deciziilor. Exista tot atatea definitii pentru
advocacy, cate grupuri si organizatii o practica.

e Advocacy inseamnd discutarea in public a subiectelor importante, si
indrumarea factorilor de decizie in vederea gasirii unor solutii relevante pentru
dificultatile existente.

e Advocacy inseamna sensibilizarea comunitatii asupra unor probleme
cauzate de limitarea anumitor drepturi legitime ale cetdtenilor si convingerea
oamenilor de a se implica activ in solutionarea problemelor respective.

e Advocacy este un proces planificat si sinergic ce are drept scop promovarea
schimbarilor pozitive in domeniul pentru care cetatenii militeaza in mod
participativ.

e Advocacy inseamnd participarea constienta a oamenilor la procesele de
luare a deciziilor referitoare la resursele alocate in institutii, sisteme sociale,
economice sau politice.

o In Programul Novateca, Advocacy inseamnd "Actiuni constructive intreprinse
de persoane sau organizatii pentru a influenta luarea deciziilor la nivel local,
regional, national si international cu scopul de a ajuta la promovarea unor
schimbari dorite de atitudini, politici sau de finantari in sprijinul
bibliotecilor publice".

Advocacy este utild bibliotecilor pentru:

o identificarea a noi surse de resurse pentru modernizarea progresivd a
bibliotecilor;

o asigurarea durabilitatii fizice si umane a bibliotecilor modernizate;

e constituirea si fortificarea parteneriatelor ce contribuie la modernizarea
bibliotecilor;

o solidarizarea bibliotecarilor in sustinerea propriei cauze in fata autoritdtilor;

e apararea si promovarea drepturilor legitime si a intereselor bibliotecarilor
si a utilizatorilor de servicii prestate de biblioteci;

o sensibilizarea cetatenilor si institutiilor pentru a decide sa se implice
eficient in procesele de modernizare a bibliotecilor.

Trainingul "Advocacy" Definitii Advocacy
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CE INSEAMNA "“ADVOCACY”?

In Programul Novateca,

Advocacy este un proces constructiv de solidarizare sinergica
a_bibliotecarilor si a altor actori comunitari, cu scopul de a
asigura accesul liber al tuturor cetatenilor la patrimoniile
globale din domeniile informational, stiintific, cultural,

prin modernizarea progresiva a bibliotecilor publice.

Advocacy este utila bibliotecilor pentru:

o solidarizarea bibliotecarilor in sustinerea propriei cauze;

e apararea si promovarea drepturilor legitime si a intereselor bibliotecarilor
si a utilizatorilor de servicii prestate de biblioteci;

o identificarea a noi surse de resurse pentru modernizarea progresiva a
bibliotecilor;

o sensibilizarea cetatenilor si institutiilor pentru a decide sa se implice
eficient in procesele de modernizare a bibliotecilor;

e constituirea si fortificarea parteneriatelor ce contribuie la modernizarea
bibliotecilor;

e asigurarea durabilitatii spiritului inovativ al BIBLIOTECII ca institutie
aducatoare de progres;

Trainingul "Advocacy" Definitii Advocacy Produse
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Componente semnificative pentru initierea unei campanii de advocacy:

1. O problema de advocacy, creata prin ignorarea, ?

neglijarea sau incalcarea cu buna stiinta a drepturilor sau =
nevoilor cetatenilor

2. Un oponent, reprezentat de persoane sau institutii,
care limiteazd, ignora, neglijeaza sau nu respecta nevoile
si drepturile cetatenilor

3. Un actor vizibil, un grup de cetateni, care
desfasoard activitati in interesul cetatenilor si care se
impune ca apdrator legitim al intereselor acestora

4. Un beneficiar al activitdtii de advocacy,
reprezentand cetatenii ale caror drepturi sau nevoi sunt
limitate, ignorate, neglijate sau incdlcate

5. O viziune clard asupra unei schimbari pozitive
durabile, in favoarea grupului beneficiar (inclusiv scopul
si obiectivele campaniei)

6. Plan de activitati prin care vor fi atinse scopul si
obiectivele campaniei (Strategi, tactici, metode ale
procesului de advocacy)

Trainingul “Advocacy" Componente pentru initierea campaniei |
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Fisa de analiza a situatiilor expuse in studiile de caz

Care este problema in situatia descrisa?

Cine genereaza problema respectiva? / De ce a aparut aceasta problemda?
Cine vrea sa solutioneze problema? De ce?

Cine se opune solutionarii problemei? De ce?

Catre cine va fi orientatda campania de advocacy? De ce?
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Situatia 1. Satul Codreni

Bibliotecarii din satul Codreni sunt foarte pasionati de lucrul lor si doresc s& modernizeze
biblioteca implicandu-se in activitdtile programului Novateca. Programul Novateca le poate oferi
computere, iar APL va sustine conectarea acestora la internet. Grupul de initiativda pentru
modernizarea bibliotecii a pregadtit deja si o cerere de finantare destul de competitivd. Dar
pentru a obtine grantul este necesar de schimbat sistemul de incalzire care este vechi si
ineficient. Bibliotecarii, ONG-urile din sat, agentii economici din localitate, toti colaboratorii APL
s-au solidarizat pentru a solutiona problema. Au fost deja acumulate fonduri in suma de 16000
lei (2000 lei de la cetdteni, 2000 lei de la ONG-uri, 4000 lei de la agentii economici din
localitate, 8000 lei din partea APL). Consiliul raional a confirmat intentia de a sprijini initiativa cu
10000 lei. Astfel se acumuleaza o suma de 26000 lei. Costul lucrdrilor de renovare a sistemului
de incdlzire ar constitui 28000 lei. Institutiile implicate in acumularea de fonduri (APL, ONG-
urile, agentii economici) nu mai au nici o posibilitatea de a spori sumele alocate.

Situatia 2. Satul Campeni

Toate 10 ferestre ale bibliotecii din satul Campeni sunt intr-o stare avansata de
degradare. Din aceste considerente, iarna in sdlile institutiei este foarte frig, sursele
informationale se deterioreaza, bibliotecarii se imbolndvesc iar locuitorii satului nu pot avea
acces la informatiile de care au nevoie. Bibliotecarii au obtinut pentru schimbarea ferestrelor un
grant de 20000 lei din partea unui program international. ONG-urile locale au mobilizat
populatia satului si au mai acumulat 10000 lei pentru acelasi scop. Bibliotecarii s-au adresat de
nenumarate ori cdtre APL din localitate cu rugdmintea de a acorda sprijinul financiar
complementar de 10000 lei pentru schimbarea ferestrelor bibliotecii (suma totald a lucrdrilor
este de 40000 lei). Ins3, functionarii APL spun ca la moment au de realizat lucruri mult mai
importante decat reparatia bibliotecii. In acelasi timp, se stie c& primarul intentioneaza s3
acorde sprijin financiar in suma de peste 300 000 lei pentru deschiderea unui nou centru
comercial din localitate (desi in localitate sunt deja peste 10 centre comerciale private care
functioneaza mult mai bine decat cel de stat).

Situatia 3. Satul Munteni

Biblioteca din satului Munteni a fost recent inzestratd cu echipament modern si
conectata la internet. Majoritatea satenilor apreciaza inalt serviciile electronice oferite de
bibliotecd. In acelasi timp, un grup de crescétori de animale depoziteaza rezidiurile animaliere in
imediata apropiere a bibliotecii. Ca efect, in biblioteca persista un miros insuportabil, care fi
deranjeaza enorm pe utilizatorii bibliotecii. Din aceasta cauza cetatenii nu pot valorifica serviciile
biblioteci in regim optimal. Tinerii se plang ca din cauza mirosului nociv nu pot utiliza internetul
care |-au asteptat atat de mult. Bibliotecarii in colaborare cu ONG ,Ecologistii” au obtinut un
grant in suma de 50000 lei pentru amenajarea unei gunoisti autorizate la marginea satului.
Costul total al gunoistii este de 80000 lei. APL sustine aceasta initiativa si va aloca 26000 lei
pentru construirea gunoistii. APL isi asumd si cheltuielile pentru pregdtirea documentatiei
necesare. De asemenea APL va asigura durabilitatea gunoistii. in acelasi timp, crescitorii de
animale din comunitate se opun constructiei gunoistii autorizate, afirmand ca pentru ei gunoiul
nu prezintd nici un pericol, deoarece de cand este satul asa s-a procedat cu gunoiul si nu s-a
intamplat nimic grav. De asemenea ei sustin cd nu au nevoie nici de biblioteca nici de internet.

Trainingul "Advocacy" Studii de caz
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Directii de orientare a eforturilor de advocacy

# | Categoria catre care este orientat Reprezentarea schematica
efortul de advocacy

1 | Catre factorii de decizie din
sectorul public (APC, APL,
Legislativ etc.)

2 | Catre structuri de afaceri;

Catre ONG-uri

4 | Catre cetateni sau grupuri de
cetateni care incalca sau
limiteaza drepturile legitime ale
altor cetateni/grupuri de cetateni

Trainingul "Advocacy" Directii de orientare
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Componentele planificarii unei campanii de advocacy

# Componenta Reprezentarea
simbolica

Descrierea laconica si clara a problemei care poate fi
1 solutionata de noi printr-o campanie de advocacy

2 Formularea scopului campaniei si a obiectivelor acesteia (in
cazul campaniilor mai complexe)

3 Construirea hartii publicului tinta

4 Instituirea parteneriatelor relevante

5 Planificarea activitatilor, strategiilor ce ar conduce la realizarea
scopului

6 Stabilirea resurselor necesare pentru realizarea tuturor
strategiilor (activitatilor) planificate

7 Identificarea riscurilor posibile in realizarea strategiilor
propuse. Stabilirea solutiilor pentru cazurile in care anumite
riscuri se vor produce

8 Planificarea procedurilor de monitorizare si de evaluare a
eficientei campaniei

9 Specificarea procedurilor de diseminare a succeselor
campaniei si de multiplicare a practicilor pozitive valorificate

g

B~

Trainingul "Advocacy" Componentele planificrii campaniei
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Descrierea problemei de advocacy

e Formulati foarte clar si succint problema care reflectd o incalcare/limitare a
drepturilor legitime ale cetatenilor cu mentionarea specifica a urmadtoarelor
componente:

o categoriile de populatie careia i se incalcd/i se limiteaza anumite drepturi;

o categoriile de drepturi care sunt incadlcate/limitate;

o structura/functionarul/persoanele  care incalcd/limiteaza  drepturile
legitime.

e Descrieti succint cum a fost identificata problema respectiva (discutii, observatie,
chestionare, interviuri, documente, decizii ale adunarilor, etc.).

e Descrieti in mod specific cauzele, factorii, conditiile care au condus la aparitia si
la agravarea problemei date.

e Descrieti care pot fi consecintele nesolutionarii problemei descrise.

Exemplu de descriere a unei probleme de advocacy:

e Problema: 2983 de cetateni din satul Stejareni sunt limitati in dreptul legitim de a
avea acces liber la informatii si la servicii electronice in biblioteca publicd din
localitate.

e Cum a fost identificatd problema: Problema formulatd anterior a fost sesizata in
multiple adresari ale cetatenilor catre bibliotecari (lista se anexeaza), in 321 de
chestionare oferite cetdtenilor din comunitate (se anexeaza), in discutii cu parintii
elevilor de la liceul din localitate (rezultatele se anexeazd), in multiple activitati
realizate in biblioteca locala cu tinerii (doleantele participantilor se anexeaza).

e Cauzele problemei: APL refuza sa aloce bani pentru achizitionarea computerelor
destinate bibliotecii publice din localitate si pentru conectarea bibliotecii la
Internet (desi bugetul APL este format din impozitele pe care cetatenii le platesc
in mod onorabil).

e Consecintele nesolutiondrii problemei: devalorizarea principiilor democratice in
comunitate si erodarea imaginii APL; cetdtenii vor rata multiple oportunitati de
dezvoltare, fapt ce va genera frustrari sociale; tinerii din comunitate for fi in
dezavantaj de competente si mai putin competitivi comparativ cu tinerii din alte
localitati.

Trainingul "Advocacy" Descrierea problemei
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Formularea scopului/obiectivului unei campanii de advocacy

Obiectivele sunt enunturi ale rezultatelor, care se doresc a fi realizate si reflecta
aspiratii, intentii focalizate pe performante masurabile. Sunt mai multe teorii si modele
referitoare la formularea obiectivelor. Un model mai frecvent utilizat este ,Modelul
operational SMART”. Conform acestui model un obiectiv trebuie sa indeplineasca
urmatoarele conditii:

1) sa fie Specific (Concret)

2) sa fie Masurabil

3) sa poata fi Atins (Realizat)

4) sa fie Realist (relevant la misiune)

5) sa cuprinda un interval de Timp (Este posibila determinarea gradului de realizare a
sarcinii in timp)

s

Un scop de advocacy este un rezultat scontat pe termen lung al eforturilor depuse.

Un obiectiv de advocacy este o tintd pe termen scurt care contribuie la realizarea
scopului.

De obicei, pentru realizarea unui scop se planifica mai multe obiective (optim — 2-4)
La formularea scopului/obiectivului unei campanii de advocacy se va mentiona

(complementar la SMART):

1. Respectarea carei categorii de drepturi intentionam sa o
asiguram/garantam/redobandim/etc. in urma campaniei.

2. Categoria de populatie careia (in urma campaniei) i se va
asigura/garanta/restitui/etc. respectarea drepturilor lezate de oponent/oponenti.

3. Structura/oponentul/oponentii care va fi/vor fi ,tinta” campaniei.

Exemplu de formulare a scopului/obiectivului de advocacy:

1. Asigurarea respectdrii drepturilor legitime de acces liber la informatii a 2983 de
cetdteni din satul Stejareni, prin influentarea APL de a lua pana la 31 ianuarie
2013 decizia de alocare a resurselor necesare pentru achizitionarea a 6
computere destinate bibliotecii din localitate si pentru conectarea acestora la
reteaua Internet.

Trainingul "Advocacy" Formularea obiectivelor
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Analiza publicului tinta
Publicul tinta se determina pentru fiecare obiectiv al campaniei si include:

e Publicul tinta primar - persoane/institutii care au autoritate de decizie directa in
domeniul problemei pe care intentionati sa o solutionati. Campania de advocacy se
directioneaza catre publicul intd primar.

e Publicul tinta secundar - persoanele/institutiile care pot influenta factorii de decizie
directa (grupul tinta primar), insa nu au putere de decizie directa asupra problemei.

Odata ce a fost identificat publicul tintd, se determina nivelul de sprijin sau opozitie la care se
poate astepta din partea publicului tinta primar si a celui secundar. Astfel pot fi identificate
urmatoarele tipuri de relati in raport cu aspiratiile organizatorilor campaniei de
advocacy: Suporterii; Opozantii; Indecisii. Pentru fiecare tip de relatii se vor stabili:

e Cine sunt posibilii suporteri/opozanti/indecisi?

e Care sunt motivele pentru care ei va sustin/se opun/sunt indecisi?

e Ce pot face ei pentru a va sustine/vi se opune?

e Cat de puternici sunt?

e Ce beneficii pot avea ei in cazul in care dvs. o sa aveti succes?

e Ce disconfort le provocati prin solutionarea problemei dvs.?

Recomandari pentru consolidarea suporterilor:
e Constituim o retea a suporterilor.
e Continuam sa le furnizam informatii referitoare la beneficiile solutiondrii problemei.
e i motivdm sa se implice activ in campanie.
e Oferim oportunitati ca ei sa-si sporeasca nivelul de competente in domeniul problemei
care se doreste a fi solutionata.
e Se genereaza oportunitdti pentru sporirea numarului de sustinatori.
e Se stimuleaza crearea de coalitii a diferitor categorii de suporteri.
e Se genereaza oportunitati de promovare a imaginii pozitive a suporterilor.

Recomandari pentru activitatea cu opozantii:

e Informarea acestora despre dezavantajele nesolutiondrii problemei si efectul acestora
asupra institutiei pe care ei o reprezinta si asupra lor personala.

e Informarea opozantilor asupra beneficiilor care vor fi generate gratie solutionadrii
problemei (inclusiv a beneficiilor personale pe care ei le pot avea).

e Informarea opozantilor cu punctele de vedere asupra problemei a factorilor de decizie
superioara sau a celor care pot influenta schimbari in statutul juridic al opozantilor (de
exemplu alegatorii pot sa se orienteze spre alta candidatura la functia de primar).

e Prezentarea dovezilor de sustinere semnificativda a ideilor referitoare la solutionarea
problemei de catre membrii comunitdtii, mass media, ONG-uri etc.

Recomandari pentru atragerea indecisilor:

e Informarea asupra efectelor negative care pot fi generate de nesolutionarea problemei.

e Demonstrarea exemplelor pozitive din spatii in care problema respectiva a fost
solutionata.

o Descrierea avantajelor de care pot beneficia in cazul solutiondrii problemei.

o Delegarea unor responsabilitdti in realizarea campaniei.

e Prezentarea persoanelor care se bucurd de autoritate in randul indecisilor si care sustin
solutionarea problemei.

e Realizarea mai multor activitati de sensibilizare.

Trainingul "Advocacy" Analiza publicului tintd
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Analiza publicului tinta in campaniile de advocacy

Publicul tinta

Primar <€ Secundar

Decizia!

Atitudini ale membrilor publicului tinta
fata de aspiratiile promotorilor
campaniei de advocacy

Suporterii Indecisii Opozantii

Trainingul "Advocacy" Analiza publicului tinta.
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Confuzii la nivel de perceptie a paradigmei donatorului
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Ce poate oferi APL pentru o modernizare performanta a bibliotecilor

. Asigurarea functionalitatii bibliotecii ca si institutie (respectarea legislatiei, acte normative,
mentinerea infrastructurii, finantare)

. ldentificarea oportunitatilor pentru dezvoltarea de parteneriate coasmplementare (cu agenti
economici, cu mass media, cu programe internationale etc.).

. Deschiderea pentru utilizarea serviciilor online care vor fi dezvoltate de ministere conform
conceptiei Moldova Digitala 2020.

. ldentificarea oportunitatilor pentru stimularea bibliotecarilor si managerilor bibliotecilor care
manifesta performante deosebite.

. Sprijinul bibliotecarilor si a managerilor bibliotecilor in participarea la cursuri de
perfectionare profesionala.

. Sprijin in diseminarea succeselor si a bunelor practici, in organizarea activitatilor de schimb
de experienta.

. Furnizarea informatiilor de interes public pentru a fi accesate de utilizatorii bibliotecilor.

. Participarea activa in planificarea, realizarea si evaluarea activitatilor social — culturale
realizate de biblioteci.
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Ce asteapta APL de la bibliotecile modernizate

in cadrul programului Novateca
Bibliotecile:

1. Sa fie ,VII” si pline de utilizatori
2. Sa presteze servicii cu adevarat solicitate de cetateni.

3. Sa invete cetatenii sa utilizeze serviciile online dezvoltate de ministere conform conceptiei
Moldova Digitala 2020

4. Sa vina cu oferte reciproc avantajoase pentru APL.

5. Sa ajute APL in sensibilizarea populatiei pentru a se implica in activitati de importanta
comunitara.

6. Sa fie active in promovarea succeselor si a bunelor practici.
7. Sa aduca si alti donatori in raion/comunitate.

8. Sa promoveze productia si serviciile agentilor economici locali.

9. Sa ajute APL in promovarea imaginii APL, initiativelor APL, activitatilor APL.

10. Sa invite APL la diverse programe de formare profesionala si de schimb de experienta
organizate in cadrul programului Novateca.

11.Bibliotecarii sa devind mai competitivi, sa iasa din biblioteci si sa motiveze potentialii
utilizatori sa opteze pentru ofertele bibliotecilor.
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JFructificarea” Pomului Partenerilor in campaniile de advocacy

e Cine sunt potentialii parteneri?

e Ce imagine au partenerii in comunitate?

e Cum acesti potentiali parteneri percep biblioteca si bibliotecarii?

e Care sunt prioritatile si interesele majore ale acestor parteneri?

e Ce beneficii ne pot oferi partenerii?

e Cat de motivati, interesati sunt ei ca sa ofere beneficiile dorite bibliotecii?
e Ce beneficii le pot oferi bibliotecile partenerilor?

e Ce beneficii vor avea partenerii daca se solutioneaza problema bibliotecii?

e Cum sa-i atragem pe parteneri de partea noastra?

e Cine ne poate ajuta sa-i atragem pe beneficiari de partea noastra?
o Etc.
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Strategii posibile pentru campaniile de advocacy

Campanie de Sensibilizare

1. Dezvoltarea obiectivelor campaniei de sensibilizare

2. Stabilirea grupului tinta care se intentioneaza a fi sensibilizat

3. Stabilirea criteriilor de evaluare a eficientei campaniei de sensibilizare

4. Pregadtirea informatiei care va fi promovata in campania de sensibilizare

5. Promovarea informatiei cdtre destinatari cu implicarea mass mediei
(articole si reportaje)

6. Promovarea informatiei cdatre grupul tinta cu ajutorul colaboratorilor,

utilizatorilor bibliotecii, partenerilor sau voluntarilor

7. Organizarea unui eveniment relativ restrans de promovare a informatiei (in
interiorul bibliotecii) cu reflectare in mass media

8. Organizarea unui eveniment comun cu APL pentru sensibilizarea grupului
tinta cu reflectare in mass media

9. Participarea la o sedintd a consiliului la care se va expune informatia
destinata sensibilizarii grupului tinta

10.0rganizarea unui (sau a mai multor) eveniment/evenimente socio —
cultural/e major/e de sensibilizare a grupului tintd, cu implicarea
semnificativa a mass mediei

11.Conferintd de presa referitoare la evenimentul organizat. Emiterea
comunicatului de presa

12.Evaluarea eficientei campaniei de sensibilizare

13.Diseminarea succeselor realizate in cadrul campaniei

14. Asigurarea durabilitatii campaniei

Campanie de Luare a deciziei

Planificarea obiectivelor activitatii

Stabilirea publicului tinta

Campanie de sensibilizare a populatiei care va va sustine in demersul catre
publicul tinta

4. Sensibilizarea opiniei publice prin intermediul mass mediei

Colectarea datelor in favoarea deciziei pe care o asteptati din partea
publicului tinta principal

Intrunire de informare cu publicul tintd

Prezentare n fata consiliului/factorilor de decizie

Conferinta de presa referitoare la decizia luata

. Evaluarea activitatii

10. Diseminarea succeselor activitatii

11.Asigurarea durabilitatii deciziei luate

vl W=

© o N O

Trainingul "Advocacy" Sensibilizare. Luare a deciziei
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Expectante si oferte posibile din partea agentilor economici

1. Ce ar astepta structurile de afaceri de la bibliotecile modernizate in

cadrul programului Novateca?

Sa invete cetatenii sa faca cumparaturi online

Sa promoveze serviciile agentilor economici din regiune

Sa invite agentii economici la evenimentele socio-culturale pe care le organizeaza

Sa puna la dispozitie cetatenilor informatii referitoare la produsele si serviciile

agentilor economici

Sa elaboreze o baza de date cu planurile de productie a agricultorilor pentru

urmatorul an agricol

Sa plaseze publicitatea produselor si serviciilor pe site-ul bibliotecii

Sa permita organizarea expozitiilor de produse a agentilor economici in biblioteca

Sa expedieze informatia despre agentii economici in retelele din care fac parte

Sa organizeze activitati cu si pentru agentii economici la care sa se demonstreze

oportunitatile utilizarii internetului pentru eficientizarea afacerilor (in special

pentru intreprinzatorii mici)

e Expozitii cu degustare — business + arta + cultura + cultura consumului de vin

e Sa identifice noi parteneri pentru agentii economici

e Sa ajute agentii economici la gasirea pietelor pentru produsele acestora, de a
gasi clienti pentru serviciile acestora

o Parteneriatele trebuie sa fie reciproc avantajoase — ambele parti sa ofere ceva,
ambele parti sa primeasca beneficii. Sa nu se intample ca bibliotecarii numai sa
ceara beneficii de la agentii economici, dar sa nu ofere nimic agentilor economici

e Bibliotecarii trebuie sa-si educe (cu munca de furnica) consumatorii produselor
pe care ei le dezvolta. Fara consumator constient, prestatorul de servicii este
falimentar! Vom face modernizarea bibliotecilor dar nu vom avea clienti!

2. Ce pot oferi agentii economici bibliotecilor ca acestea sa se
modernizeze cu adevarat? In ce limite se poate discuta despre un
potential sprijin acordat bibliotecilor. In ce conditii agentii economici
ar fi motivati sa sprijine modernizarea unor sau altor biblioteci?
Suport cu anumite categorii de resurse

Tehnici de marketing

Ajutor Tn organizarea activitatilor socio — culturale, expozitiilor

Conducerea anumitor activitati de consultanta (cum sa deschizi o afacere, cum
sa o mentii fard a avea necazuri etc. ceea ce nu va poate spune nimeni mai bine)
Contributii pentru participarea in diferite proiecte

Aprovizionarea cu informatii relevante despre agentii economici, produsele si
serviciile acestora

Deschiderea catre alti agenti economici

Parteneriate cu alti donatori

Ajutor in organizarea serviciilor de vanzare online
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1. Ce ar astepta ONG-urile de la bibliotecile modernizate in cadrul
programului Novateca?

e Bibliotecile sa devina locuri in care poti gdsi ceva ce nu poti gasi in alta parte!

e Design modern, mobilier comod util si adecvat, iluminat igienic, confort termic

e De organizat activitdti, proiecte in comun cu ONG-urile. ONG-urile ar fi foarte
receptive la asemenea propuneri

e Bibliotecile sa puna la dispozitie spatiu pentru realizarea multiplelor activitati
organizate de catre ONG-uri

o Bibliotecile trebuie sa plece cdtre beneficiari, sa-si formeze si sa-si educe
consumatorii de servicii. In primul rand ar trebui sa inceapa cu implicarea elevilor
si cadrelor didactice

e Bibliotecile pot deveni lianti ai comunitatii

e Bibliotecile ar putea consulta cetatenii carora li se incalca anumite drepturi
legitime pentru realizarea activitatilor de advocacy.

e Bibliotecarii sa devina lideri locali ca in Suedia

e Sa se invete sa promoveze imaginea bibliotecii, serviciile pe care ei vor sa le
presteze

e Sa-si schimbe radical politicile de diseminare a succeselor si a bunelor practici.
Bibliotecarii trebuie sa-si formeze si sa-si dezvolte aceste competente.

2. Ce pot oferi ONG-urile bibliotecilor ca acestea sa se modernizeze mai
operativ?

e Resurse informationale moderne, inclusiv acces la cartile care au fost
achizitionate de catre ONG-uri

e Consultantd in dezvoltarea proiectelor

e Sprijin In promovarea imaginii bibliotecii, diseminarea succeselor realizate de
biblioteci

e Livrarea trainingurilor de fortificare organizationald, de dezvoltare de competente
pentru bibliotecari si pentru beneficiarii bibliotecilor

e Metodologia de motivare a voluntarilor si metodologia de realizare a activitatilor

de voluntariat

Experiente si competente in apararea si promovarea intereselor legitime

Crearea si Fortificarea parteneriatelor

Competente de colaborare cu mass media

Competente de marketing. Cum sa identifice de ce servicii au nevoie cetatenii

Consultanta in initierea unor servicii prestate in comun

Consultante juridice in initierea si organizarea serviciilor

Ajutor la planificare activitatilor, la monitorizare, evaluare

Metodologii de lucru cu diferire categorii de populatie

Programe de formare a personalului pe diferite tematici
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Comunicarea si importanta ei in Advocacy

Comunicarea este prezentd in tot ce facem in viata si este esentiald pentru a
realiza campanii de advocacy eficiente. Comunicarea este un proces (de reguld)
intentionat de transfer de informatie si infelesuri intre indivizi grupuri, niveluri sau
subcomponente organizationale si organizatil.

Componentele de baza ale comunicarii pot fi:
o Emitatorul, sursa — componenta (poate fi persoana) care emite informatia.

e Receptorul, destinatorul — componenta (poate fi persoana) care receptioneaza
informatia.

e Mesajul — informatia structurata care este transmisa de emitator catre receptor.

e Canalele de transmitere — modalitatile prin care mesajul este transmis de catre
emitator catre receptor (verbal, scris, electronic, imagini etc.).

e Scopul si Contextul mesajului — de ce, cdnd , unde si in ce imprejurdri este
transmis/receptionat mesajul.

e Bariere de comunicare, obstacole, zgomote, perturbati—tot ceea ce stinghereste,
limiteaza sau blocheaza transferul de informatii (conditii fizice, particularitati
psihofiziologice, diferente culturale, traditii, conditii de mediu, diferente de
competente).

Obstacole

Mesajul
emis

Mesajul
\\ajunsll

RECEPTORUL

Figura ,,Modelul clasic al procesului de comunicare”

Trainingul "Advocacy" Comunicarea
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Randamentul comunicarii

Creierul emitstorului genereazd o idee referitoare la un anumit subiect. in
continuare emitatorul se gandeste cum sa formuleze, sa codifice ideea pentru a fi emisa
catre receptori astfel ca acestia sa perceapa si sa interpreteze informatia asa cum
doreste emitatorul. Astfel are loc o codificare a mesajului. Emitdtorul expune (emite)
mesajul codificat, care se transmite prin diferite canale (vorbire, imagini, semnale
chinestezice etc.) citre receptor. Mesajul se ,propagd” citre receptor. in timpul
~propagarii” mesajul ,intdmpind” anumite bariere, obstacole care pot conduce la
perturbarea mesajului expus de emitdtor. Dupa ce a ,trecut” toate obstacolele posibile,
mesajul (posibil deja perturbat) ajunge la receptor. Receptorul trece mesajul prin
sistemul sdu individual de decodificare (incearca sa inteleaga ce a dorit cu adevarat sa
spuna emitatorul sau ce intentii reale a avut acesta la transmiterea informatiei).
Receptorul retine informatia pe care a decodificat-o (ea nu coincide neapdrat cu cea
emisd de emitstor, uneori ea poate fi diametral opus&). In final, receptorul acceptd acea
parte a informatiei pe care o considera a fi utila sau importanta pentru el (indiferent de
intentiile emit&torului). In mod schematic procesul de comunicare poate fi prezentat
astfel: Emitatorul are un gand, o intentie — o parte din acest gand este codificat cu
intentia de a fi adresat receptorului — o parte din gandul codificat este expus de
emitdator—o parte din mesajul expus se propaga printre bariere si se perturbeaza partial
(sau total) — o parte din mesajul ce a trecut printre bariere ajunge la receptor — o parte
din mesajul ajuns la receptor este trecut prin filtrul sdu de decodificare — receptorul
retine o parte din mesajul decodificat — receptorul accepta o parte din mesajul retinut —
receptorul valorificd o parte din mesajul acceptat. Astfel vedem ca de la intentia
emitdtorului si pana la valorificarea acestei intentii de cdtre receptor este o cale destul
de complexa. Din aceste considerente in comunicarea celor implicati in organizarea si
realizarea campaniilor de advocacy este important sa se puna accentul pe ce si cum vor
valorifica membrii echipei intentiile coordonatorilor si nu pe ceea ce pur si simplu ,,spun”
ei. Uneori intentiile geniale ale coordonatorilor pur si simplu nici nu ajung la receptori
din cauza ca se ,,impotmolesc” undeva in acest traiect anevoios al comunicarii. Astfel
devine important pentru coordonatori ca sa-si formeze competente de organizare a
comunicdrii cu un inalt randament (raportul procentual dintre volumul informatiei
valorificate de receptor si volumul informatiei pe care emitatorul o vrea valorificata de
receptor corespunzator viziunii emitatorului) in asa moduri ca mesajele lor sa poata
depasi cu succes toate obstacolele si sa fie valorificate la maximum de catre
interlocutori.

Trainingul "Advocacy" Comunicarea
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Informatia pe care emitatorul o
vrea valorificata de receptor
corespunzator viziunii emitatorului

Informatia pe care emitatorul o
codifica pentru a o expune
(transmite)

Informatia pe care emitatorul o
expune (transmite)

—

Informatia care a ,trecut” prin
obstacole, a ,ajuns” la receptor

Informatia care a fost
decodificata de receptor

Informatia care a fost
acceptata de recebtor

Informatia care este
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Categorii de limbaj in comunicare

In comunicarea uman se disting urmatoarele categorii de limbaj:

e limbajul verbal, adica graiul articulat si intelesurile transmise cu ajutorul cuvin-
telor unei limbi;

e limbajul paraverbal, adica intelesurile de dincolo de cuvinte, intregul bagaj
de stimuli si semnale transmise prin tonul, volumul si ritmul vocii;

e limbajul trupului, adica intregul complex de stimuli si semnale transmise
prin postura, fizionomie, mimica, gestica, privire si distante.

Limbajul trupului si limbajul paraverbal constituie limbajul non-verbal.
Atunci cand comunicam cu cineva:
e limbajul verbal transporta continutul informational (idei, notiuni, concepte
etc.), iar
e limbajul nonverbal transmite atitudini, emotii si sentimente care semnaleaza
relatia dintre receptor si emitator.

Distingem doua tipuri de comunicare—comunicarea in scris si comunicarea
orala.
o Comunicarea in scris este potrivita pentru transmiterea informatiilor de interes
general, a mesajelor oficiale, formale sau pe termen lung, precum si a mesajelor
ce vizeaza un numar mare de oameni a cdror activitate este interdependenta.

e Comunicarea orala reprezinta un instrument prin care putem avea acces la
studiul altor forme si procese de comunicare.
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Dificultati in realizarea unei comunicari eficiente
e Emitatorii sunt influentati de falsa credinta ca a vorbi mult este un semn de
putere si inteligenta si uitd de receptori, considerand cd ceea ce spun ei este
mai valoros decat ceea ce pot spune interlocutorii.
e Ascultarea ineficienta. Deseori se uitd faptul cd a asculta inseamna ,,a auzi" si
»a intelege", luate la un loc. Multi aud ce li se spune, dar nu dau importanta celor

spuse de partenerul de comunicare.

e Supraincarcarea cu mesaje, expunerea haotica a mesajelor sau dificultatea
excesiva a informatiei.

e Codificarea excesiva a mesajelor de cdtre emitator poate conduce la
incapacitatea de decodificare adecvata a mesajului respectiv de catre receptori.

e Marea diversitate a problemelor la care suntem nevoiti sa gandim simultan
impiedicd concentrarea atentjei.

e Zgomotele si perturbatiile cele mai diverse (strada, aglomeratia, instalatiile de
tot felul, telefonul, radioul, televizorul etc.) scad eficienta comunicarii.

e Posibilele deficiente de sanatate (auz, vaz etc.) ale celor angajati in
comunicare pot perturba eficienta ei.

e Lipsa de incredere reciprocad intre interlocutori scade eficienta comunicarii.

e De obicei oamenii au tendinta sa perceapa mesajele din punctul lor
personal de vedere.

o Emotiile necontrolate sau manifestate in exces.

 Diferentele culturale. in diferite culturi unele elemente identice pot avea
semnificatii diferite.

Trainingul "Advocacy" Comunicarea
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Recomandari pentru eficientizarea comunicarii

Pentru eficientizarea comunicarii se pot recomanda urmatoarele oportunitati:

organizarea clarda, coerentd si accesibila a mesajului in functie de audienta si
contextul in care mesajul este emis;

realizarea unei concordante sincere si firesti intre componenta verbald si cea
nonverbald, care sa demonstreze atitudinea de respect a emitatorului fata de
receptori;

stimularea si incurajarea spre deschidere si initiative a celorlalti interlocutori;
oferirea unor suporturi multiple de intelegere a acestui mesaj, cel mai important
fiind cel iconic, sustinut de materiale aditionale, exemple care fac inteligibil si
credibil mesajul;

minimizarea influentei barierelor si factorilor perturbatori;

ascultarea eficienta — cei ce asculta mult fac lucruri mari, cei ce vorbesc mult fac
lucruri mici;

mentinerea sub control a propriilor emotii si mentinerea atentiei asupra emotiilor
interlocutorilor;

manifestarea optimismului, a increderii in succes, constructivismului, abordarilor
pozitive

folosirea adecvata a tehnicilor de captare a atentiei;

valorificarea tehnicilor care folosesc limbajul verbal — glumele, prezentarea
atipica, parasirea subiectului;

valorificarea tehnicilor care eficientizeaza limbajul nonverbal — gestica, mimica,
ruperile de ritm, variatia tariei sunetului vorbirii, modificarea tonului in functie de
situatii, folosirea momentelor de tacere etc.;

receptivitatea adecvata la feedbackul oferit de interlocutori;

evitarea utilizarii excesive sau necontrolate a diferitor procedee, tehnici, strategii
de eficientizare a comunicarii deoarece aceste excese deranjeaza interlocutorii;

Feedbackul (conexiunea inversa)

O oportunitate deosebitd de eficientizare a comunicarii constd in valorificarea

eficienta a feedback-ului. Feedbackul (conexiunea inversd, ,informatia trimisd inapoi la
sursa") este procesul de verificare a mesajelor emise si a intelegerii corecte a
semnificatiei mesajelor respective de catre interlocutori, de verificare a reactiilor
persoanelor implicate in comunicare la mesajul emis. Feedbackul eficient se recomanda

sa:

se bazeze pe increderea dintre emitator si receptor;

fie specific, de preferat sa contind exemple recente;

fie oferit la timpul in care receptorul pare a fi gata sa-l accepte ;

includa acele lucruri pe care receptorul sa fie capabil sa le faca;

nu includd mai mult decat ceea ce receptorul poate sa realizeze in timpul prevazut
de respectiva activitate.

Trainingul "Advocacy" Comunicarea
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Chestionarul ,,Stiluri de comunicare”.

Surse: http://www.scribd.com/doc/4524055/test-stil-de-
comunicare, http://www.slideshare.net/fdragoman/test-stil-decomunicare

LAlegeti din urmatoarele perechi de afirmatii pe acea care Va caracterizeaza cel mai
bine. Alegeti cat mai spontan posibil. Nu exista raspunsuri gresite. Incercuiti numarul
item-ului selectat din fiecare pereche:

1. Imi place actiunea. 41. Mereu caut sarcini provocatoare.

2. Rezolv problemele sistematic. 42. Imi bazez opiniile pe observatii si date
clare.

3. Consider ca echipele sunt mai eficiente

decat indivizii. 43. imi exprim opiniile in mod deschis.

4. Imi place inovatia foarte mult. 44. Imi place sa creez proiecte noi.

5. M§ intereseazd viitorul mai mult decat | 45. Imi place foarte mult s3 citesc.

trecutul. 46. Ma consider de ajutor pentru ceilalti.
6. Imi place sa lucrez cu oamenii.
47. Imi place s& m3 concentrez pe un

7. Imi place sa particip la sedinte bine singur lucru.

organizate. 48. Imi place sa ajung la tinta propusa.
8. Termenele limita sunt importante A

pentru mine. 49. Imi place Sa cunosc oameni Noi.

50. Imi place varietatea.
9. Nu suport intarzierile.
10. Consider ca ideile noi trebuie testate | 51. Faptele vorbesc singure.

pana a fi aplicate. 52. Imi folosesc imaginatia cit mai mult
A posibil.

11. Imi place sa fac oamenii sa

interactioneze. 53. Nu am rabdare in munci lente si

12. Caut mereu posibilitati noi. lungi.

. 54. Sunt plin de idei.
13. Imi propun singur propriile obiective.

14. Cand incep ceva imi place sa merg 55. Deciziile cheie trebuie luate cu
pana la sfarsit. atentie.

A 56. Oamenii au nevoie unii de altii pentru
15. Incerc sa inteleg opiniile celorlalti. a-si realiza sarcinile.

16. Ii incurajez pe cei din jurul meu.
57. De obicei iau decizii fara sa analizez

17. Sunt deschis la feedback. prea mult.
18. Cred ca abordarea pas cu pas este 58. Sentimentele creeaza probleme.
eficienta. .

59. Imi place sa fiu placut(a) de altii.
19. Ma pricep sa citesc oamenii. 60. Fac asocieri rapid.
20. Imi place s& rezolv problemele intr-un
mod creativ. 61. Experimentez ideile noi pe oameni.

62. Cred in metodele stiintifice.

Trainingul "Advocacy" Comunicarea
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21. Intotdeauna prevad si planific.
22. Sunt atent la nevoile celorlalti.

23. Elanificarea este cheia succesului.
24. In discutiile lungi imi pierd rabdarea.

25. Imi pastrez calmul in situatiile
stresante.
26. Pretuiesc experienta.

27. Ascult oamenii.
28. Oamenii ma considera inteligent.

29. Cooperarea este cuvantul cheie
pentru mine.

30. Folosesc metode logice sa decid intre
alternative.

31. Imi place s& m& implic in mai multe
proiecte in acelagi timp.
32. Intotdeauna verific ce fac.

33. Invat din experients.
34. Ma conduc dupa ratiune nu dupa
sentimente.

35. Pot prevedea reactiile celorlalti in
anumite situatii.
36. Nu imi plac detaliile.

37. Dupa actiune trebuie sa vina
intotdeauna analiza.
38. Pot sa analizez o atmosfera de grup.

39. Tind sa abandonez ce incep.
40. Ma consider hotarat(a).

63. Imi place s&-mi duc sarcinile la bun
sfarsit.
64. Relatiile bune sunt esentiale.

65. Sunt impulsiv(a).
66. Accept diferentele dintre oameni.

67. Comunicarea cu oamenii este un scop
in sine.
68. Imi place sa fiu stimulat intelectual.

69. Imi place s& planific.
70. De obicei sar de la un proiect la altul.

71. A vorbi cu oamenii este un act
creativ.

72. Auto-actualizarea este cuvantul care
ma defineste.

73. Imi place s& ma joc cu ideile noi.
74. Nu imi place sa pierd timpul.

75. imi place sa fac ce stiu mai bine.
76. Invat de la ceilalti.

77. Imi plac abstractiunile.
78. Am rabdare cu detaliile.

79. Imi plac comentariile directe.
80. Cred in mine.

Trainingul "Advocacy" Comunicarea
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Analiza chestionarului:

e Toate numerele pe care le-ati incercuit anterior (in chestionar) le gasiti in tabelul
de mai jos si le incercuiti.

e Calculeaza numarul cifrelor incercuite pentru fiecare stil.
e Stilul care a acumulat un scor maxim reprezinta stilul Dvs. de comunicare
e Totalitatea scorurilor acumulate la fiecare stil reprezinta profilul Dvs. de

comunicare. De obicei profilul fiecarei persoane este o combinatie specifica a
tuturor patru stiluri.”

Stilul Numarul itemilor Scorul

STILUL1 |1-8-9-13-17-24-26-31-33-40-41-48-50-
53-57-63-65-70-74-79

STILUL2 |[2-7-10-14-18-23-25-30-34-37-42-47-51-
55-58-62-66-69—-75-78

STILUL3 |[3-6-11-15-19-22-27-29-35-38-43-46-49 -
56-59-64-67-71-76-80

STILUL4 [4-5-12-16-20-21-28-32-36-39-44-45-52-
54-60-61-68-72-73-77
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Stiluri de comunicare

Pentru eficientizarea comunicarii se recomanda sa tinem cont de specificul stilurilor de
comunicare a interlocutorilor. In literatura de specialitate sunt prezente mai multe opinii, teorii
referitoare la stilurile de comunicare. Unii autori considera ca pot fi identificate urmatoarele patru
stiluri de comunicare in functie de orientarea individuald a persoanei:

e Stilul 1. - Orientati spre actiune.

e Stilul 2. - Orientati spre proces.

e Stilul 3. - Orientati spre oameni.

e Stilul 4. - Orientati spre idei.

Stilul 1. Pentru persoanele care au un stil dominant orientat spre actiune este specific ca in
comunicare sa predomine idei referitoare decizii, activitati, productivitate, eficienta, schimbare,
dinamicd, energie. Ei sunt directi si hotarati in exprimare, rapizi in trecerea de la un subiect la
altul, nerabdatori in a-i asculta pe altii. Detin o capacitate avansata de a genera noi subiecte de
discutii, polemici, de a provoca alte persoane in timpul comunicérilor. In acelasi timp au o
abordare pragmatica asupra discutiilor si nu sunt pasionati de discutii sterile. Gesticuleaza
intensiv in timpul discutiilor.

Stilul 2. Persoanele care au un stil dominant orientat spre proces axeaza comunicarile pe idei
referitoare la planificare, organizare, evaluare, sistematizare. Ei sunt destul de realisti in
prezentarea argumentelor, se bazeaza pe date verificate sau bine documentate. Cred in solutiile
deja experimentate sau demonstrate. Pun un puternic accent pe expertize, competente
demonstrate. In cadrul discutiilor construiesc mesaje logice, bine structurate. Tntémpiné
dificultati in cazul in care lipsesc verigi logice in discursul partenerilor de comunicare. Sunt
prudenti, rabdatori in interactiunile cu altii. in acelasi timp sunt putin sensibili la argumentele
emotive ale participantilor la comunicare.

Stilul 3. Persoanele care au un stil dominant orientat spre oameni folosesc in comunicare
informatii despre oameni, despre necesitatile firesti ale acestora, despre afilieri, intelegeri,
activititi comune etc.. In comunicéri sunt sentimentali, amabili, sufletisti, atenti fatd de nevoile
celorlalti. Sunt sensibili fatd de respectarea valorilor umane, fatd de respectarea altor vorbitori.
Sunt receptivi la solicitarile sau la rugamintile partenerilor de comunicare, manifesta intelegere
in cazul expunerii diferitor opinii. Sunt destul de productivi in cadrul lucrului in echipe.

Stilul 4. Persoanele care au un stil de comunicare dominant orientat spre idei sunt pasionati de
comunicdri pe teme de inovatii, valorificare a noilor oportunitdti, de solutionare originala a
problemelor. in discutii sunt creativi, plini de idei, usor identifica alternative originale. Sunt in
cautarea posibilitatilor de eficientizare, de imbunatatire a lucrurilor si vorbesc cu multa pasiune
despre aceasta. Sunt performanti in activitatea de proiecte, de identificare a noi metodologii.
Uneori sunt greu de inteles si manifesta anumite orgolii.
s

In final, fiti atenti cum transmiteti credibilitate prin comportamentul dvs. ,Daca vrei sa devii
foarte credibil, spune ce vei face si fa ceea ce ai spus. Daca s-a intdmplat contrariul, recunoaste
imediat si recupereaza decalajul cu atentie. Nu e un lucru usor, dar merita!”.

Trainingul "Advocacy" Comunicarea
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Stiluri de comunicare determinate de canalul senzorial dominant

O alta clasificare a stilurilor de comunicare este determinata de canalul
senzorial dominant. Omul percepe lumea exterioara prin vaz, auz, miros, pipdit, gust.
Cele cinci simturi constituie sistemele de reprezentare senzoriala prin care experienta
umana este transformatd in limbaj. Oamenii folosesc permanent aceste sisteme in
functie de situatiile cotidiene. In acelasi timp, fiecare persoand are un sistem dominant
de reprezentare senzoriald. Pentru o comunicare eficienta se recomanda sa tinem cont
de faptul ca partenerul de comunicare ar putea avea un canal senzorial dominant diferit
de al nostru. in acest caz, noi ne vom reprezenta realitatea diferit de el si ca efect nu
ne vom afla pe ,aceeasi lungime de und3" si ne va fi mai dificil s& ne intelegem. In
aceasta idee, ne pot fi utile orice indicii, semne si semnale care ne-ar permite sa
recunoastem rapid si relativ corect atat propriul sistem de reprezentare senzoriala, cat
si pe cel al diversilor nostri interlocutori.

Astfel, pentru persoanele care au dominant canalul senzorial vizual este
specifica o postura usor incordata, respiratie rapida, voce alertatd. Aceste persoane
percep mai rapid si inteleg mai bine informatiile prezentate pe suporturi vizuale sau
care sunt insotite de asemenea suporturi. In lipsa acestor suporturi comunicarea cu
aceste persoane intampina dificultati semnificative. Deviza lor ar fi: ,Mai bine o data
de vazut decdt de o sutd de ori de auzit". In comunicare predomind cuvinte din
registrul vizual — a vedea, a imagina, a clarifica, a ardta, a vizualiza, a fotografia, a
desena, a ilustra, a colora, a prezenta, a lumina, a prevedea, a decora etc.

Pentru persoanele ce au canalul auditiv dominant este specificd o
postura dezinvoltd, respiratia ampld, vocea este timbrata cu un ritm mediu al vorbirii.
Aceste persoane percep mai bine informatia auditiva sau informatiile care sunt
insotite de mesaje sonore. Pentru ei paraverbalul este foarte important. Parola lor in

comunicare ar fi ,Am auzit ci.....! Ai auzit ci..?". In comunicare sunt frecvent
utilizate cuvinte din registrul auditiv — a auzi, a spune, a asculta, a face zgomot, a
vorbi etc.

Pentru persoanele care au dominant canalul chinestezic este specifica o
postura relaxatd, gesticulatie intensa, respiratie profunda. Aceste persoane percep mai
bine informatia dinamica sau care este insotita de suporturi dinamice. Deviza lor ar fi:
,Miscarea e viatd!" In timpul comunicarii preferd s& se miste, s& gesticuleze, si pund
lucruri in miscare, s&-i pund pe altii in miscare. In comunicare sunt dominante cuvinte
din registrele emotional si dinamic — a se misca, a avea emotii, a manifesta sentimente,
a mirosi, a pipadi, a contacta, a incalzi, a raci, a tensiona, a mima, a gesticula etc.

Pentru a eficientiza comunicarea se recomanda ca sa tinem cont de stilul
nostru de comunicare si sa fim rabdatori, toleranti si receptivi la preferintele pe care le
au persoane cu alte canale senzoriale dominante. Discursurile (prea) academice Si
formuldrile prea reci si abstracte nu se regasesc, practic, in nici unul dintre sistemele de
reprezentare senzoriald. Ele nu oferd ascultdtorului oportunitdti sa-si foloseasca
simturile si, din acest motiv, sunt intelese si memorate cu mare dificultate.

Trainingul "Advocacy" Comunicarea
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Profilul stilurilor de comunicare
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Ponderea limbajelor in comunicarea persuasiva

Cuvinte
(verbal)
7%

Vocea
Limbajul (paraverbal)
trupului 38%
55%




n novateca QIHEX

Mesajele ca instrument de realizare a obiectivelor campaniilor de advocac

Mesajele sunt enunturi structurate ce explica audientei:

e Care este problema cu care ne confruntam.

e Care este scopul nostru in solutionarea problemei.

e De ce audienta ar trebui sa i-a atitudine pozitiva fata de solutionarea
problemei, ce beneficii ar putea obtine audienta de la solutionarea problemei.

e Ce ar putea audienta face pentru a ne ajuta in solutionarea problemei.

Atunci cand ne pregatim pentru elaborarea mesajului se recomanda sa tinem cont

de urmatoarele ELEMENTE ale acestuia:

e Continutul - Ce dorim sa realizam noi cu ajutorul mesajului respectiv (schimbam,
imbunatatim, rezolvdm etc.)?

e Publicul tinta - Cui se adreseaza mesajul?

e Reactia publicului tintd - Ce dorim sa faca receptorul mesajului ca urmare a
acestuia?

e Limbajul — cuvinte (verbal) sau simboluri vizuale adecvate (scris) (Cum?)

e Canalul de comunicare prin care mesajul ajunge la destinatar (direct, postd, telefon,
email, web etc.)

e Momentul de transmitere a mesajului — Cand?

e Locul unde trebuie sa ajunga mesajul — Unde?

Atunci cand elaboram mesajul vom tine cont de urmatoarele CARACTERISTICI
ale unui mesaj eficient de advocacy:
« Este simplu si concis (maximum 1-2 idei).
« Datele sunt consistente (relevante la problema, convingatoare, logice, verificate).
o Limbajul este adaptat nivelului si interesului publicului catre care mesajul va fi
adresat.
« Vocabularul folosit este proactiv/constructiv, se folosesc reusit verbe de actiune
o Mesagerul este credibil.

Forme de transmitere a mesajelor:

Verbal:
e Prezentari in intalniri directe, la sediul decidentului sau in intalniri publice,
e Interviuri la radio sau televiziune, in cazul in care reprezentatii acesteia va cauta
e Conferinte de presa, convorbiri telefonice etc.

« Scrisori, petitii

o Comunicate de presa,

« Mape informative

« Afise, pliante, fluturasi,

« Sloganuri afisate pe panouri
« Atrticole, stiri, reportaje

Puteti hotdri sa utilizati o combinatie a lor: De exemplu, dupd o intalnire fata in fata,
inmanati un material scris, care detaliaza si argumenteaza punctele cheie ale mesajului
verbal.

Trainingul "Advocacy" Mesajul
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Mesajul de un minut

O componenta critica a campaniilor de advocacy este atentia acordata de mass

media. Prezenta mass media inseamna ca cineva din cadrul echipei va fi intervievat
asupra evenimentului si problemei. In orice interactiune cu mass media este vital ca
vorbitorul s& comunice atat ideea principala cat si directia de actiune dorita in 30 pana
la 60 de secunde. Pentru a fi siguri ca punctele centrale ale mesajului sunt comunicate
in cadrul acestei transmisiuni de scurta durata, vorbitorii trebuie sa aiba experientad in
transmiterea ,mesajului de un minut".

,Mesajul de un minut" include patru componente dupa cum urmeaza:

1.

Afirmatie. Afirmatia este ideea centrald a mesajului. Vorbitorul trebuie sa fie
capabil s prezinte Afirmatia in doar cateva fraze de intensitate mare.

Dovada/Argumentarea. Dovada/Argumentarea sprijind afirmatia sau ideea
centrald cu fapte si/sau date emotive, veridice, care sa fie convingatoare si usor
de inteles. Mesajul ar trebui sd includa o serie limitatd de date pe care audienta
sa le perceapa usor - cum ar fi ,54% din populatia Republicii Moldova nu a
folosit niciodata Internetul" sau "Doar 30% dintre bibliotecile publice din
Republica Moldova au computere cu acces la Internet".

Exemplu. Datele furnizate anterior trebuie ilustrate printr-un exemplu, care sa
personalizeze si sa umanizeze datele statistice. Un exemplu bazat pe propria
experienta poate aduce o valoare mult mai mare decat exemple selectate din
experienta altora (,La sedinta de ieri 350 de parinti si-au asumat
responsabilitatea de a ne sustine in modernizarea bibliotecii....”, ,Noi personal
am discutat ieri cu 35 de tineri din localitate, care pledeaza pentru conectarea
bibliotecii la internet... si... ”.

Actiune dorita. Actiunea dorita este ceea ce doriti ca publicul tintd sa faca dupa
perceperea mesajului (auzirea/citirea) mesajului. Obiectivul advocacy trebuie
specificat clar publicului-tinta ca o invitatie de a trece la actiune!

Mesajul de 1 minut este important pentru promotorii campaniilor de advocacy atunci
cand ei au ocazii sa Intalneasca:

factori de decizie care pot contribui direct la solutionarea problemei lor;
personalitati marcante care ar putea influenta purtatorii de decizie fie prin pozitia
lor Tn sistemul decizional, fie prin autoritatea lor profesionald sau sociald;
potentiali aliati sau persoane indecise.

Trainingul "Advocacy" Mesajul de 1 minut
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Structura prezentarii

Sunt diverse recomandari referitoare la o posibild structurd a prezentarii. ins3, cel mai frecvent
este utilizatd schema clasicd ce propune urmdtoarea structura a prezentarii:

1. introducere (spunem participantilor ,ce le vom spune" pe parcursul prezentdrii);

2. partea de baza (spunem participantilor ,ce avem de spus");

3. concluzii (spunem participantilor ,.ce le-am spus").

1. INTRODUCEREA
In majoritatea cazurilor auditorul isi formeaza impresia despre vorbitori in primele 8-10 secunde
ale prezentadrii. De calitatea introducerii, in mare masura, depinde succesul intregii prezentari.
Din aceste considerente se recomanda ca ea sa fie axatad pe ideea principala a discursului,
fluentd, explicita, concisa. Introducerea trebuie sa pregateasca terenul pentru a se trece la
expunerea principald a subiectului. Astfel, pentru realizarea acestui obiectiv se recomanda
urmatoarea structura a introducerii:

e captarea atentiei;

e enuntarea tezei de baza (subiectului);

e adaptarea la auditoriu;

e enuntarea mesajului de credibilitate;

e trecerea in revistd a continutului prezentarii;
e trecerea la sectiunea de baza a prezentdrii.

Captarea atentiei
Scopul acestei etape este de a stimula empatia participantilor fata de prezentator si pentru a

suscita curiozitatea acestora fata de subiectul care va urma.

Enuntarea tezei de baza (subiectului)
Se va expune succint si foarte simplu tematica prezentarii si obiectivele pe care intentionati sa

le realizati cu prezentarea respectiva.

Adaptarea la auditoriu
In acest context prezentatorului ii vor fi utile datele colectate de el la analiza audientei.

Prezentatorul va plasa accentul pe ce ,vor participantii sa auda" si nu pe ,ce vrea prezentatorul
sa spund". Se vor evita expuneri excesiv de teoretizate, statistici complicate, trimiteri academice
abstractizate care pot frustra sau inhiba audienta.

Enuntarea mesajului de credibilitate

Este rational ca prezentatorul sa ofere anumite detalii laconice referitoare la realizarile
proprii in domeniul subiectului prezentat si la intentiile lui sincere asupra prezentari.

In acelasi timp, aroganta si supraaprecierea sunt inamicii principali ai prezentatorului la
aceasta etapa.

Trecerea in revista a continutului prezentarii
Audienta este familiarizata cu sectiunile principale ale discursului.

Trecerea la sectiunea de baza a prezentarii

Se trece direct la partea a doua a prezentarii—partea de baza.

Trainingul "Advocacy" Structura prezentdrii
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2. PARTEA DE BAZA
De obicei, partea de baza acopera aproximativ 80% din timpul rezervat prezentdrii. Ea contine

si o incarcaturd informationald semnificativa. Pentru a eficientiza aceastd componentd a
prezentarii se recomandd ca informatia sa fie bine structuratd, iar intre componente sa fie o
conexiune adecvata astfel ca participantii s3 poata mentine controlul atat asupra informatiei
expuse cat si asupra propriilor procese de gandire care influenteaza procesele de luare de
atitudini. In modelele clasice de prezentare se mentioneazi trei etape ale pértii de baz:

e expunerea ideilor principale;
e confirmarea prin exemple, modele concrete al validitatji ideilor principale;
e amplificarea gradului de credibilitate a expunerii prin aplicarea elementelor de corelatie.

Expunerea ideilor principale presupune expunerea ideilor principale ale subiectului, a
atitudinilor fata de ideile respective, a noilor valori ce tin de subiectul prezentat.

Confirmarea validitatii ideilor principale se realizeaza prin aranjarea exemplelor, modelelor
fie In ordine cronologica, fie in ordine cauzald, fie in ordine spatiald, fie in ordine tematica. Se
va tine cont de:

e Initial se vor prezenta exemplele pozitive, de succes. Ulterior se va trece la abordarea
exemplelor negative.

e Nu ne extindem excesiv in confirmarea validitatii, deoarece daca volumul materialului
expus creste in progresie aritmetica, atunci timpul asimilarii acestuia creste in progresie
geometrica.

e Ascultatorii medii se pot concentra maximum 20 de minute asupra unui subiect expus. in
rest informatia nu mai este perceputa atent.

e Dacd informatia este cu un grad avansat de abstractizare sau complexitate, atunci
eficienta poate deveni si mai discutabila.

in amplificarea gradului de credibilitate se dezvoltd argumentele ce sustin ideile centrale
si se elucideaza anumite elemente ale continutului de bazd. In acest caz, se recomanda
dublarea fiecarei idei principale cu exemple, argumente luate din practica.

Pentru a ajuta ascultdtorii sa treacd armonios de la o idee la alta se va ardta legatura logica
dintre componenta anterioara si cea ulterioara.

In cadrul discursurilor mai voluminoase se recomanda s fie folosite anumite bilanturi periodice
(repere) ale celor realizate.

Daca prezentarile sunt destul de voluminoase, atunci vor fi necesare, la anumite intervale de
timp, pauze pentru anularea riscului de tocire a atentiei ce le-a fost solicitata participantilor.

Trainingul "Advocacy" Structura prezentdrii
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3. CONCLUZII

Tinand cont de maxima ,Finalul incununeaza opera", se recomanda sa acordam o deosebitd
atentie finalului prezentdrii, l1asand participantilor o imagine clara despre ce le-am comunicat,
despre ceea ce am dorit noi ca ei sa stie sau sa faca. Concluziile vor fi expuse succint dar si
profund rezumativ. In acest scop se poate propune urmatoarea structura a unei concluzii:

e reafirmarea (intarirea sistematizatd a tezelor expuse in prezentare);

e repetarea succesiva a punctelor sau ideilor principale;

e sublinierea intentiilor si contributiilor personale;

e expunerea unor idei constructive pentru viitor;

e incheierea propriu-zisa (sumarul ce ofera o privire de ansamblu asupra prezentdrii);
e comentarii, obiectii, sugestii etc.

Trainingul "Advocacy" Structura prezentarii
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Suporturile vizuale

Cu ajutorul suporturilor vizuale putem sa prezentam mai usor ceea ce este greu de
verbalizat sau de perceput la nivel verbal—imagini, grafice, diagrame, dependente etc.

In timpul unei prezentdri oamenii se pot concentra asupra mesajului auditiv maximum
10-15 minute. In cazul in care mesajul verbal este insotit si de imagini, timpul de
concentrare a ascultatorilor creste.

In cazul in care suporturile vizuale reprezint3 slide-uri, se recomanda s& ne orientdm spre
folosirea a doua minute pentru un slide.

Se vor evita suporturile excesiv de sofisticate din punctul de vedere al animatiei, gamei
cromatice, fonturilor etc. Excesele respective au un singur dar sigur efect—iritarea
ascultatorilor.

Pentru organizarea textului in suporturile vizuale se recomanda regula 6 X 6—pe un slide
se includ 6 randuri, iar in fiecare rand se includ aproximativ 6 cuvinte cheie.

De obicei pe un slide sunt suficiente 3-4 nuante cromatice —o nuanta pentru fundal —
doua nuante pentru deosebirea ideilor si, posibil, o nuanta pentru evidentierea titlului.

In cazul in care prezentarea va fi realizatd intr-un mediu luminos, se recomands un
fundal deschis, preferabil alb, iar pentru text se recomanda culoarea neagra sau albastru-
inchis.

In cazul in care prezentarea se realizeaza intr-un mediu mai intunecat, se recomands
folosirea unui fundal de culoare inchisa (albastru-inchis, cenusiu-inchis etc.), iar pentru text
se recomanda culori deschise.

Este important sd se tind cont de faptul ca suporturile vizuale exprima doar idei generale.
In cazul in care prezentatorul uita acest lucru si "umple" slide-urile cu informatia pe care o
citeste ascultatorilor, el se autoexclude din procesul de comunicare eficienta cu
participantii. In acest caz participantii nu mai au nici un interes fata de subiectul prezentat
si nici fata de prezentator.

Trainingul "Advocacy" Suporturi vizuale
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Prezentarea in practica de advocacy

Prezentarea este privita ca un proces de transmitere a unei informatii specifice
catre un grup de persoane. Persoana care transmite informatia este numita
prezentator. Persoanele cdtre care se transmite informatia sunt numite audienta
(ascultatori).

Prezentarile pot avea scopuri de informare, de convingere, de deschidere de noi
oportunitati etc.

Realizarea unei prezentari poate fi abordata ca si realizarea unei activitati
manageriale si se recomanda urmatoarele etape semnificative in pregdtirea si realizarea
ei:

a. Analiza multidimensionala a audientei catre care va fi adresata prezentarea.

b. Luarea deciziei referitoare la subiectul care va fi prezentat.
c. Formularea obiectivelor pentru realizarea prezentarii.
d. Clarificarea modalitatilor prin care se va realiza prezentarea.

e. Pregatirea continutului.

—h

Pregatirea suporturilor necesare pentru prezentare.

Pregatirea spatiului pentru prezentare.

- @

Prezentarea propriu-zisa.

Monitorizarea prezentarii.
j. Evaluarea prezentarii.

k. Diseminarea prezentarii.




n novateca @!REX

=1 Lahe & Bletios Wioeid

a. Analiza audientei presupune clarificarea urmatoarelor domenii:
o Care este statutul sociocultural al audientei?

Care este statutul socioeconomic al audientei?

Care este nivelul studiilor?

Care va fi numarul participantilor?

Care va fi componenta asistentei dupa varsta?

Care va fi distributia participantilor dupa genuri?

Ce categorii profesionale reprezinta participantii?

Ce viziuni religioase sunt dominante la participanti?

In ce masura publicul este familiarizat cu subiectul pe care intentionati sa-I

abordati?

Care sunt posibilele elemente de interes comun ale participantilor?

Care este motivatia audientei fatd de aceasta prezentare?

In ce masura cunoasteti pe cineva din participanti?

Etc.

b. Decizia asupra subiectului poate contine urmatoarele componente:
e studiul necesitatilor audientei;
e identificarea subiectelor pe care am dori sa construim prezentarea si care sunt
in concordanta cu necesitdtile audientei;
e prioritizarea subiectelor respective;
e selectarea cele mai importante ideii pe care intentionam sa o prezentam.

c. Formularea obiectivelor poate fi orientata spre urmatoarele categorii:
e obiective de informare; obiective de convingere; obiective de luare de
atitudini; obiective de promovare; etc.

d. Clarificarea modalitatilor prin care se va realiza prezentarea se va
selecta din urmatoarele oportunitati:

e verbal; scris; mixt; cu utilizarea suporturilor; cu utilizarea echipamentelor
electronice; frontal; dinamic (prezentatorul isi schimbd pozitia in spatiu in
timpul prezentarii); static (prezentatorul nu-si modifica pozitia in raport cu
audienta); etc.

e. La pregatirea continutului se va acorda o deosebita atentie structurii
prezentarii.

Sunt mai multe recomandari referitoare la o posibila structura a prezentarii. Insa, cel
mai frecvent este utilizatd schema clasica. In conformitate cu aceastda doctrina
orice prezentare este structurata in felul urmator:

e introducere (spunem participantilor ,ce le vom spune" pe parcursul prezentarii);

e partea de bazd (spunem participantilor ,ce avem de spus");

e concluzii (spunem participantilor ,ce le-am spus").

Trainingul "Advocacy" Prezentarea
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f. Pregatirea suporturilor necesare pentru prezentare.

Suporturile vizuale au scopul de a facilita perceptia informatiei de catre ascultatori
deoarece sunt simultan implicate mai multe canale senzoriale. Si in acest caz este
valabild zicala ,Mai bine o data sa vezi decat de o sutd de ori sa auzi". Cu ajutorul
suporturilor vizuale putem sa prezentdm mai usor ceea ce este greu de verbalizat sau
de perceput la nivel verbal—grafice, diagrame, dependente etc. In acelasi timp, oamenii
se pot concentra asupra unui mesaj auditiv timp de 10-15 minute. In cazul in care
mesajul verbal este insotit si de imagini, timpul de concentrare a ascultatorilor creste.
Ins3, ca si in orice altd activitate, la elaborarea suporturilor vizuale trebuie s3 mentinem
un anumit echilibru. In cazul in care suporturile vizuale reprezinta slide-uri, se
recomanda sa ne orientam spre folosirea a doua minute pentru un slide. Pentru o
prezentare de 20 de minute varianta optima ar fi 10—maximum 12 slide-uri care sa
reflecte 2-3 idei. Pentru o prezentare de o ora se recomanda sa ne orientam spre
folosirea a 25 - 30 de slide-uri care sa reflecte 3-6 idei. Prezentatorul nu trebuie sa fie
excesiv fascinat de artistismul suporturilor vizuale si sa tind cont de faptul cd mesajul
este elementul de baza, iar suporturile vizuale sunt ajutoare pentru sustinerea mesajului
si nu invers. In acest context se vor evita suporturile excesiv de sofisticate din punctul
de vedere al animatiei, gamei cromatice, fonturilor etc. Excesele au un singur dar sigur
efect—iritarea ascultatorilor. Din aceste considerente se recomanda sa asiguram un
echilibru intre mesajul verbal si suporturile vizuale. Pe primul slide se va reprezenta
informatia referitoare la subiectul prezentdrii, autor, institutia care a organizat
evenimentul, localitatea in care se produce evenimentul, perioada temporara a
evenimentului. Acest slide poate fi lansat inaintea prezentérii. In timpul prezentrii acest
slide ofera prezentatorului posibilitatea sa stabileasca un contact psihoemotional cu
audienta, deoarece el nu va fi nevoit sa se concentreze pe textul expus. Slide-urile
ulterioare vor contine un titlu—de obicei ideea de baza, care se evidentiaza prin
caractere bold de celelalte elemente. Ulterior prin buline se redau componentele ce
caracterizeaza ideea centrald. Pentru organizarea textului in suporturile vizuale se
recomanda regula 6 X 6—pe un slide se includ 6 randuri, iar in fiecare rand se includ
aproximativ 6 cuvinte cheie. Se vor evita si excesele cromatice. De obicei 3-4 nuante
cromatice pe un slide sunt suficiente—o nuantd pentru fundal — doua nuante pentru
deosebirea ideilor si, posibil, o nuanta pentru evidentierea titlului. Nuantele pentru
fundal si cele pentru deosebirea ideilor trebuie sd fie contrastante, pentru ca
vizualizatorii s& distingd bine textul, imaginile de la distantd. In cazul in care
prezentarea va fi realizata intr-un mediu luminos, se recomanda un fundal deschis,
preferabil alb, iar pentru text se recomandd culoarea neagra sau albastru-inchis. in
cazul In care prezentarea se realizeaza intr-un mediu mai intunecat, se recomanda
folosirea unui fundal de culoare inchisa (albastru-inchis, cenusiu-inchis etc.), iar pentru
text se recomanda culori deschise.

Trainingul "Advocacy" Prezentarea
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Este important sa se tind cont de faptul ca suporturile vizuale exprima doar idei
generale. in cazul in care prezentatorul uitd acest lucru si "umple" slide-urile cu
informatia pe care o citeste ascultatorilor, el se autoexclude din procesul de comunicare
eficientd cu participantii. In acest caz participantii nu mai au nici un interes fata de
subiectul prezentat si nici fata de prezentator.

g. Pregatirea spatiului pentru prezentare

Se recomanda ca prezentatorul sa verifice personal conditiile in care se va realiza
prezentarea. Se vor clarifica modul de aranjare a participantilor, oportunitatile de
amplasare in spatiu a prezentatorului, starea echipamentelor electronice, conditiile
igienico-sanitare (iluminat, temperatura, zgomote, suficienta de aer proaspat etc.).

h. Prezentarea propriu-zisa

Prezentarea este opera de baza a prezentatorului. Este important ca prezentatorul
sa fie pregatit psihoemotional si fizic pentru inceperea prezentdrii, se va acorda atentia
cuvenita si pregatirii vestimentatiei adecvate pentru eveniment. Se vor evita situatii de
confuzii sau de scuze nejustificate la etapa initiald a prezentarii. In timpul prezent&rii se
va mentine o atmosfera de colaborare cu audienta, se vor evita lecturile excesive de pe
suporturile vizuale. Prezentatorul va expune informatia conform planului prestabilit. Se
vor evita starile de panica sau de nervozitate deoarece acestea au efecte negative
asupra audientei. Prezentatorul va tine cont de faptul ca vorbeste pentru oameni, iar
reactiile lor pot fi destul de diferite. In cazul aparitiei unor intrebdri, este rational sa se
identifice oportunitdti de a rdspunde operativ. Dacd raspunsurile la intrebari solicita mai
mult timp, se poate rezerva timp pentru raspunsuri la finele prezentarii. Prezentatorul
va avea grija de managementul timpului, dar nu va fi total dependent de el. Principalul
consta in realizarea obiectivelor prezentdrii. Totusi, ca si sugestie, este mai rational sa
se finalizeze prezentarea inainte de termen decat dupa expirarea termenului rezervat.
Se va mentine o corespondenta adecvata intre mesajul verbal si cel nonverbal. Se vor
evita gesticuldrile excesive sau nerelevante. In caz de obosire, sau in caz de necesitate
prezentatorul poate apela la anumite pauze de la subiect. Dar aceste procedee trebuie
sa fie realizate competent fara a stanjeni ascultdtorii. Este adecvata si pastrarea
simtului umorului pe parcursul prezentarii, dar nu se vor depasi limitele bunului simt.
Prezentatorul va depune un efort considerabil pentru finalizarea cu succes a prezentarii.

i. Monitorizarea prezentarii

Se recomanda ca prezentatorul s3 mentina sub control intregul proces de realizare a
prezentdrii, e si firesc sa apara situatii nonstandard, anumite devieri de la planul
prezentarii, unele procedee, tehnici pot sa nu aiba rezultatul scontat. Pot aparea
anumite defectiuni tehnice. Pot aparea situatii confuze, uneori conflictuale. In toate
aceste situatii prezentatorul trebuie sa manifeste creativitate si sa aplice din mers
activitati compensatorii sau sa aplice alte strategii. Bineinteles ca aceste competente ale

Trainingul "Advocacy" Prezentarea
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prezentatorului se dezvoltd in timp, dar o pregatire pentru asemenea situatii este
necesara.

j. Evaluarea prezentarii

Se recomanda ca dupa finalizarea oricarei prezentdri prezentatorul sa realizeze
anumite evaludri ale situatiei. Evaludrile adecvate vor contribui la eficientizarea
prezentarilor ulterioare si la cresterea profesionala a prezentatorului. Evaluarea trebuie
sa constate in ce masurda au fost realizate obiectivele prezentdrii, care au fost
componentele forte ale prezentarii, care au fost slabiciunile prezentarii, ce trebuie de
perfectionat la prezentarea realizatd, cum s-au simtit participantii la finele prezentarii,
cum au apreciat participantii prezentarea, ce recomandadri, sugestii au propus
participantii etc.

k. Diseminarea prezentarii

Dupa finalizarea prezentarii se recomanda sa fie realizate activitati de diseminare
a succeselor. Prezentarea, evaluarea ei, fotografii, secvente video etc. pot fi expuse in
variante electronice in reteaua globala, pot fi realizate reflectii in mass media. Este
destul de eficientd practica disemindrii succeselor in cadrul diferitor reuniuni
profesionale. Astfel probabilitatea extinderii ideilor prezentate de prezentator este in
progres.

Trainingul "Advocacy" Prezentarea
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Conferinta de presa

Conferinta de presa este organizata
atunci cand avem ceva de comunicat
mai mult decat poate fi transmis
printr-un simplu comunicat de presa.

Inainte de a incepe organizarea
conferintei de presa este important
sa ne clarificam de ce optam anume
pentru aceastda modalitate de
diseminare a informatiei, care sunt
avantajele conferintei de presa in
raport cu alte tehnici de diseminare,
care sunt riscurile cu care ne putem
confrunta la  realizarea  unei

conferinte de presa.

Realizarea unei conferinte de presa presupune urmatoarele etape semnificative:
e pregatirea evenimentului;
e desfasurarea evenimentului;
e evaluarea evenimentului;
¢ diseminarea informatiilor referitoare la conferinta.

La pregatirea conferintei de presa se va tine cont de urmatoarele componente:

e Stabilirea scopului conferintei (ce vrem sa obtinem prin realizarea conferintei
respective).

o Stabilirea listei invitatilor si dezvoltarea strategiilor de motivare a invitatilor pentru
a participa la eveniment.

e Dezvoltarea mesajului care intentionam sa-I expunem in cadrul conferintei si
delegarea responsabilitatilor pentru expunerea mesajului respectiv.

¢ Planificarea datei si a duratei conferintei (orientativ 20 - 30 minute).

e Alegerea localului si amenajarea acestuia in conformitate cu mesajul pe care
intentiondm sa-l expunem.

e Pregadtirea materialelor pentru conferinta (informatii relevante la cauza pentru care
militam) care vor fi distribuite jurnalistiior pentru a fi furnizate ulterior
consumatorilor de stiri.

¢ Planificarea activitatilor de organizare si delegarea responsabilitatilor pentru fiecare
activitate.

e Analiza riscurilor cu care ne putem confrunta la organizarea si desfasurarea
conferintei.

¢ Planificarea activitatilor post-conferinta

Trainingul “Advocacy" Conferinta de presd.
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Desfasurarea conferintei poate avea urmatoarele componente:

Introducere asupra subiectului si prezentarea vorbitorilor de catre moderator.
Prezentarea partilor constituente ale mesajului (de catre 2-3 vorbitori).

Concluzii, generalizari realizate de moderator.

Raspunsuri succinte la intrebarile jurnalistilor.

Interviuri dupa finalizarea partii de baza a conferintei (in cazul in care jurnalistii au
nevoie de precizari, clarificari, completari referitoare la mesajul expus anterior).

Evaluarea conferintei de presa:

Stabilirea gradului de realizare a scopului propus.

Componentele forte ale evenimentului si ale procesului de organizare a acestuia.
Componentele care ar fi necesitat o pregatire mai buna sau mai multa atentie.
Lectii invatate din evenimentul realizat.

Diseminarea informatiei referitoare la conferinta de presa:

Stabilim clar strategia de diseminare (de ce vom disemina, catre cine vor fi
adresate informatiile, ce vom disemina, cum vom realiza diseminarea).
Implementam strategia de diseminare.

Evaluam eficienta activitatii de diseminare.

Trainingul "Advocacy" Conferinta de presa.
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Conferinta de presa
(o structura posibila)

Formula de salut/deschidere (atentie la nonverbal!!!) (NU "intindeti"! treceti
operativ si armonios la punctul 2).

Biblioteca — institutie performantd in comunitate (cele mai spectaculoase
realizari, succese majore). Evitati excesul de date — ele obosesc si nu se
memorizeaza. Plasati accentul pe aspectul uman al succeselor.

Problema cu care ne confruntdam (formulare Novateca — succint).

Obiectivul (Novateca, SMART).

Descriere succinta a activitatilor care vor fi realizate (cele mai semnificative
activitati expuse pe intelesul tuturor).

Rezultatele asteptate, beneficile pe care le vor avea TOTI gratie solutionarii
problemei (plasati accentul pe beneficiile umane).

Partenerii care deja sustin biblioteca in solutionarea problemei.

Adresare catre ALTII/TOTI sa se solidarizeze cu bibliotecarii si sa se implice in
solutionarea problemei. Unde se pot adresa pentru a va sustine.

Referinta la comunicatul de presa emis (pentru mai multe detalii...).

10.Final succint dar optimist (atentie la nonverbal!!!)

Atentie! Sa tineti cont de faptul ca si dupa finalizarea conferintei sunteti in
vizorul presei! Jurnalistii sunt vanatori iscusiti de senzatii, stangacii, erori,
gafe etc. si pot sa va "prinda" in ipostaze mai putin favorabile Dvs.
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Comunicatul de presa

Comunicatul de presa este o declaratie publica adresata reprezentantilor mas media
pentru a fi distribuitd la o audienta cat mai vasta.

Deoarece jurnalistii primesc mai multe comunicate de presa decat pot procesa, atunci
cand elaborati un asemenea document, tineti cont de faptul, ca sunteti intr-o competitie
impresionanta cu alti aspiranti la spatiul mediatic.

De asemenea, ganditi-va la faptul ca jurnalistul este un fel de ,negustor” — el cautd sa
»achizitioneze” stiri relevante pe care sa le poata ulterior ,vinde” cat mai convenabil
redactorului sdu. La randul sau, redactorul este cointeresat ca ziarul, emisiunea sa se
vanda si sa aduca profit. Din aceste considerente el va ,achizitiona” de la jurnalist acele
stiri, care ii motiveaza pe oameni ca Dvs. sa cumpere, solicite ziarul, emisiunea, postul
TV etc.

De aceea trebuie sa depuneti toata maiestria pentru ca produsul dvs. sa capteze rapid
atentia ziaristilor si a editorilor.

Recomandari generale pentru elaborarea comunicatelor de presa:

Folositi un limbaj simplu si accesibil dar activ si optimist.

Paragrafele si frazele trebuie sa fie scurte.

Volumul comunicatului de succes nu va depasi o pagina de text.

Folositi diateza activa in formulari (Biblioteca a lansat noul serviciu....).
Evitati exagerarile nejustificate.

Folositi caractere clasice si evitati caracterele sofisticate sau nastrusnice.
Continutul trebuie sa fie tiparit la 1,5 - 2 intervale, cu campuri de circa doi
centimetri.

Erori frecvente la elaborarea comunicatelor de presa
e exces de cuvinte cheie;
comunicatul de presa este prea lung;
aspectul de reclama al comunicatului;
titlul si paragrafele sunt lipsite de interes;
lipsesc detalii importante;
lipsesc informatiile despre autorul comunicatului.

Trainingul "Advocacy" Structura comunicatului de presa
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Structura posibila a unui comunicat de presa
# Structura Descrierea structurii
1 |[Titlu Alegeti un titlu cat mai elocvent, emotiv, original si atractiv!

Atrageti atentia la cuvintele cheie din titlu. Faceti ca ele sa fie in
concordanta cu conceptele cautate mai des prin motoarele de
cautare internet (Afaceri, Profit, Sanatate, Utilitate, Investitii
etc.).

2 | Paragraful 1

Expuneti idea principald, pe care vreti sa o transmiteti (subiectul),
intr-un mod cat mai incitant, cat mai captivant, cat mai
interesant, dar si cat mai laconic si cat mai clar. Folositi un model
de expunere ce ar raspunde la intrebarile:

e C(Cine?

o (Ce?

e Cand?

e Unde?
Ordinea expunerilor poate fi diferita in dependentd de stilul dvs.
de exprimare.

3 | Paragraful 2

Expuneti argumente, date, detalii care sa nuanteze informatia
prezentata anterior si sa-i confere astfel veridicitate si valoare.
Raspundeti foarte succint la intrebarile:

e De ce este/era nevoie de ceea ce s-a realizat? Motivul
pentru care informatia data este importanta.
e Cum s-au desfasurat evenimentele? Descrierea activitatilor
majore.
Evidentiati caracteristicile de performanta care va deosebesc de
altii.
Aratati modul in care produsele sau serviciile prestate indeplinesc
nevoile beneficiarilor dvs.

4 | Citatul

Expuneti un citat care reprezinta o judecata de valoare pozitiva
asupra informatiilor sau efectelor realizarilor expuse in
paragrafele 1 si 2. Citatele personalizeaza stirea.

Paragraful 3

Scrieti o concluzie optimista referitoare la informatiile expuse

6 | Paragraful 4

Expuneti o succintd informatie oficiald despre institutie
(bibliotecd) - Includeti aici misiunea bibliotecii, sediul, orele de
functionare, un numar de telefon si adresa de e-mail, pagina web
daca aveti.

7 | Paragraful 5

Expuneti nume, prenume, e-mail, tel. fix, mobil, ale persoanei
care poate oferi informatii suplimentare la solicitarile jurnalistilor.

Stabiliti o relatie de durata cu jurnalistii!

Trainingul "Advocacy"

Structura comunicatului de presa




Biblioteca publica din satul Codreni

Contact: Maria Turturica

Telefon: 0123456789 SPRE DIFUZARE IMEDIATA
GSM: 0987654321

Email: mturturica@gmail.com

Codreni — 01.10.12

Afaceri profitabile dezvoltate cu suportul bibliotecarilor publici din Codreni

Biblioteca publica din satul Codreni ofera de azi, 01.10.12, impresionante oportunitati pentru

cetatenii care vor sa-si initieze sau sa-si dezvolte propriile afaceri profitabile.

Cu aceastad ocazie biblioteca a organizat ceremonia de lansare a noului serviciu menit sa creasca
avantajul competitiv al agentilor economici. La eveniment au participat peste 150 de membri ai
comunitatii, reprezentanti ai administratiei raionale, ai Ministerului Culturii, ai Ministerului
Tehnologiei Informatiei si Comunicdrii, ai mass media. Colaboratorii bibliotecii au demonstrat pe viu
cum este organizat noul serviciu si care pot fi beneficile acestuia pentru cetdteni. Gratie
profesionalismului bibliotecarilor de a valorifica eficient accesul la internet si ofertele sistemului e-
guvernare, doi agenti economici si-au gasit pe loc oportunitdti de livrare a produselor. De
asemenea, SRL ,,Mecanica rurald” si-au gasit oportunitati de finantare pentru dezvoltarea ulterioara
a afacerii. Partea oficiala a ceremoniei a fost urmata de o splendida activitate socio-culturala

organizata si ea cu suportul bibliotecarilor si al partenerilor.

Toader Razesul, directorul SRL ,Campul liber”, a declarat: ,Noul serviciu este pur si simplu
fantastic. Eu cresc produse agricole de calitate, investind multe resurse. Dar la noi oamenii
cumpard alimente aduse de pe aiurea, pline de nitrati, dar care sunt ieftine. Eu eram in paguba si
vroiam sd las totul baltd si sa plec. Astazj, doar in citeva minute, bibliotecari m-au ajutat sa
Stabilesc relatii cu restaurantul ,Sanatatea pe prim plan”, care mi-au facut deja o invitatie de

colaborare. Este un progres! Sunt sigur cd serviciul deschis azi va fi cel mai util si cel mai solicitat.”

Atat invitatii cat si gazdele si-au manifestat admiratia pentru serviciul deschis si si-au exprimat

disponibilitatea de a promova practicile pozitive ale bibliotecii din Codreni si in alte localitati.

Biblioteca publicd din Codreni ofera o gama variata de materiale si servicii de calitate tuturor utilizatorilor din
comunitate. Biblioteca ofera acces liber la informatii prin intermediul a 4 computere performante conectate la
reteaua Internet. Colectivul bibliotecii este puternic motivat pentru modernizarea progresiva a bibliotecii si a
serviciilor prestate cdtre membrii comunitatii. Biblioteca lucreaza in fiecare zi de la ora 9.00 pana la ora
20.00. Adresa noastra: s. Codreni, str. Poienitei, nr. 5. www.biblioCodreni.com

HiH
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Conferinta de presa:
Lectii invatate din erorile altora

1. Planificati conferinta in concordantd cu recomandarile teoretice analizate. Evitati sd
abuzati in folosirea modelelor empirice.

2. Tineti cont de faptul, cd de facto, conferinta este in primul rand pentru mass
media. Dacad veti obtine atasamentul presei, este semnificativa probabilitatea ca
mesajul dvs. va fi difuzat catre audienta, cdtre consumatorii de informatii. Stabiliti
din start relatii de colaborare cu jurnalistii (dar evitati si excesele nejustificate).

3. Structura logica a conferintei este cheia succesului. Daca nu aveti o structurare
foarte buna a evenimentului, mai bine nu apareti in fata jurnalistilor. Tineti cont de
structura prezentarilor. O conferintd buna va avea o singura parte introductivd, o
singura parte de baza, o singura parte de concluzii.

4. Mentineti sub control atmosfera psiho-emotionala. Tineti cont de importanta
mesajului nonverbal pe tot parcursul conferintei (in special la partea introductiva si
la finalul conferintei).

5. Distribuiti atent rolurile si continuturile vorbitorilor. Planificati armonizarea
trecerilor de la un vorbitor la altul, de la un element de continut la altul. Evitati
dublarea nejustificata a informatiei.

6. Mentineti un stil demn si constructiv pe parcursul intregii conferinte. Evitati criticile
la adresa altora (in special la adresa publicului tintd si a potentialilor parteneri).
Evitati stilul plangaret, cersetoresc sau excesul de supraaprecieri. Manifestati
diplomatie, toleranta, bun simt pe parcursul conferintei. Evitati sa fortati in mod
nejustificat situatia prin tensionarea atmosferei.

7. Puneti accentul pe ceea ce intentionati sa realizati in beneficiul membrilor
comunitatii, partenerilor, factorilor de decizie si nu pe ceea ce va impiedica sa fiti
eficienti la momentul dat. Invitati oamenii la colaborare in solutionarea
problemelor comune si evitati sa solicitati oamenilor, partenerilor ajutor unilateral.

8. Plasati accentul pe prezentarea faptelor concrete, a exemplelor de succes. Evitati
excesul de promisiuni sterile sau dificil de realizat.

9. Prezentati in lumind pozitiva partenerii pe suportul carora mizati. Evitati excesul si
la aceasta componenta deoarece el poate fi interpretat ca o publicitate ascunsa a
partenerilor (in mod deosebit, daca acestia sunt agenti economici).

10.  Oferiti conferintei un statut de comunicare liberd, profesionistd, competenta.
Evitati, minimizati lecturarea excesiva sau dependenta de "fituica".

11.  Tineti cont de faptul ca mass media are misiunea de propagare a informatiei.
Evitati sa confundati mass media cu avocatura.

12.  Fiti persuasivi in relatiile cu mass media. Evitati sa solicitati jurnalistilor sa fie
obiectivi in reflectarea informatiei pe care le-o prezentati. Tineti cont de faptul ca
fiecare jurnalist are interesele sale si perceptia sa proprie a ceea ce este
obiectivitatea.

13.  Mentineti controlul asupra situatiei atunci cand mass media adreseaza
intrebari. Raspundeti succint, laconic, precis la intrebarile jurnalistilor. Evitati sa
nimeriti In diferite posibile capcane intinse de jurnalisti. Delegati din timp ce
vorbitor la ce categorii de intrebari ale jurnalistilor va raspunde. Dupa 3 — 4
intrebari anuntati ca timpul va impune sa limitati numarul intrebarilor. Pentru
informatii suplimentare se poate de discutat dupa conferinta sau prin email.

14.  Mentineti un control riguros asupra managementului timpului. Evitati sa
"Intindeti" evenimentul.

Trainingul "Advocacy"  Conferinta. Lectii invétate din erorile altora
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10 pasi pentru organizarea unei conferinte de presa

(¢) Robert Schaeffer, Public Policy Communications, 1988
Adaptare realizata de Programul ,Biblionet” (www.biblionet.ro)

I. Determinati daca subiectul impune o conferinta de presa sau este
suficient un comunicat de presa

A.
B.

Este totul clar cu privire la obiective, audienta(e) si mesaj?
Aveti o componentd vizuala pentru TV (e.x. fundal, graficd) si/sau sunet,
pentru radio?

C. Este timp suficient, pentru a organiza acoperirea evenimentului?
D.
E. Purtdtorii de cuvant pot face fata formatului intrebare si raspuns?

Subiectul va castiga in credibilitate daca aduceti media impreuna?

I1. Alegeti o ora convenabila

A.

B.

intre 10:00 si 16:00 de Iluni pana vineri este in general cel mai bun

moment pentru ziarele de dimineata, TV si radio

i) Trebuie sa inceapd devreme pentru a se incadra in termenele ziarelor
de seara

i) Sfarsitul de sdptamana poate pdrea propice datoritda competitiei
reduse, dar vor fi disponibile mai putine persoane din presa

incercati sa evitati un conflict cu alte evenimente notabile in presa

i) Verificati programul in calendarul ziarelor

ii) Verificati informatiile zilnice de pe internet, centrele de conferinte si
alte surse principale care se ocupa de organizarea de evenimente

iii) Solicitati un raspuns de la persoanele din media cu care ati dezvoltat
o relatie

II1.Alegeti o locatie accesibila

D.

A. Cunoscutd de presa si in apropierea principalelor puncte de interes
B.
C. Usor de introdus camere de filmat—spatiu suficient, lumina, conexiuni

Legatd de subiect (ex. in fata unui loc sau spatiu simbolic)

electrice; fard. sunete care sa interfereze
Obtineti aprobarile necesare in scris

IV. Notificati toate mijloacele media cu mult timp inainte
A. Transmiteti invitatia cdtre presa cu cel putin o saptdamana inainte
B. Trimiteti catre directorii de stiri /editori, precum si jurnalisti care au mai

scris despre acest subiect sau despre subiecte aferente

Trainingul "Advocacy" Conferinta de presd - 10 pasi
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C.

D.

Directionati  "scrisori-propunere"  catre  producatorii  de  talk-show-uri
pentru a realiza interviuri dupa eveniment

Inmanati personal invitatia reporterilor acreditati la organismele de stat,
primarie etc., galerii de presd, daca este cazul

V. Repetati cu purtatorii de cuvant

A.

mo o

F.

Limitati numadrul de vorbitori la trei sau patru - intreaga conferinta de
presa trebuie sa dureze cel mult o jumatate de ora

Nu uitati cd o pagina scrisa cu doud spatii intre randuri dureaza doua - trei
minute sa fie cititd - prezentarile trebuie sa fie scurte

Repetati evenimentul la locatie pentru a testa logistica

. Exersati raspunsurile la intrebarile "dificile"

Pregdtiti un comunicat de presa care sa. prezinte evenimentul pe scurt si
sa evidentieze citate importante - includeti foi informative/diagrame daca
sunt relevante

Realizati pachete de presa pentru informatiile generale

VI. Reamintiti reporterilor /producatorilor din agentiile media importante

A.

B.

C.

D.

Luati n considerare trimiterea unei notificdri de reamintire cu 2-3 zle
inainte de eveniment, incluzand orice informatii noi

Sunati directorii de stiri si reporterii importanti cu o zi inainte de
eveniment

Dati scurte telefoane in dimineata evenimentului—oferiti transmisiuni de
voce sau comunicatul celor care nu pot fi prezenti

Vizitati galeriile de presa pentru a aborda personal reporterii

VII. Desfasurati evenimentul fara dificultati

A.
B.

C.
D.

E.

inregistrati reporterii la sosire si oferiti comunicate/pachete de presa

Prezentati mai intai vorbitorii si explicati formatul evenimentului—
clarificati numele care pot crea confuzii si evidentiati datele din pachet

intrerupeti discursurile prelungite, preluand microfonul

Coordonati  intrebdrile si  raspunsurile—asigurati-véa cd reporterii  mai
putin agresivi au o0 sansa

incheiati conferinta de presa conform programului si oferiti interviuri
individuale pentru restul intrebarilor

VIII. Monitorizati acoperirea

A.

B.

inregistrati  reportajele de televiziune sau radio, faceti copii dupd
articolele de ziar

Luati in considerare apelarea la un serviciu de monitorizare sau solicitat
voluntarilor sa colecteze articolele de la institutile de presa mai
indepartate

Trainingul "Advocacy" Conferinta de presd - 10 pasi
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IX. Continuare

A. Raspundeti imediat la orice intrebdri ramase fara raspuns sau solicitari
pentru informatii suplimentare

B. Sunati reporterii importanti care au fost absenti—oferiti-vda sa dati un
interviu la telefon sau sa faceti o vizita personala

C. Trimiteti comunicatele altor agentii care nu au fost prezente—scrieti
saptamanalelor si revistelor

D. Redactati o scrisoare cdtre editor pentru a corecta erorile si a elabora
asupra punctelor partiale

E. Sunati editorii cu privire la articolele sau reportajele prezentate incorect

F. Utilizati fragmentele de stiri pentru a obtine o acoperire mai marc (ex.
transmitandu-le producatorilor de talk-show-uri sau editorialistilor)

G. Multumiti celor care au realizat un articol sau un reportaj bun

X. Evaluare
A. Notati lucrurile pozitive si negative pentru a imbundtati evenimentele
viitoare prin "memoria institutionald"
B. Discutati cu reporterii cu care ati dezvoltat o relatie in vederea obtinerii
de feedback
C. Actualizati lista media pe baza contactelor

Trainingul "Advocacy" Conferinta de presd - 10 pasi
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Proiect de realizare a campaniei de advocacy

Nr.

Activitatea

Timpul
(perioada)

Responsabili
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Proiect de diseminare a informatiilor despre participarea la trainingul Advocacy
Nr. Activitatea Timpul Responsabili
(perioada)
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Produse si achizitii realizate in cadrul trainingului Advocacy,

# Produse Achizitii
Sesiunii
I e Set de asteptari fata de training; e Model pentru formarea comunitatilor
e definitia proprie a conceptului de inovatie;
Advocacy. e oObiectivele trainingului de advocacy;
e conceptul advocacy;
II e problema de advocacy formulata; e deosebirea situatilor de advocacy;
e conceptul de campanie de advocacy;
o directii de orientare a campaniei de
advocacy;
e componentele planificarii;
e strategii de identificare si de prioritizare
a problemelor de advocacy;
e model de formulare a problemei de
advocacy;
I1I e scop/obiectiv formulat conform SMART; | ¢ modelul SMART de formulare a
e harta publicului tinta elaborata; obiectivelor;
¢ ghid de influentare grupurilor tinta; o categoriile de public tintd;
e evaluarea zilei; e model de analiza a publicului tinta;
v e ghid de motivare a partenerilor; e pomul parteneriatelor;
. e conceptele strategii si tactici de
advocacy;
Vv e Portretele stilurilor de comunicare e modelul comunicarii;
e randamentul comunicarii;
e stiluri de comunicare;
VI e ghid de eficientizare a comunicdrii in e Mesajul de 1 minut
advocacy;
VII e Ghid de eficientizare a mesajelor de 1 o
minut
VIII e set de criterii de evaluare a unei e structura prezentarii;
prezentari;
IX e scenariile conferintelor; e conferinta de presa;
e comunicate de presa model; e comunicatul de presa;
X e tehnici de simulare a conferintelor de
presa;
e tehnici de evaluare a conferintelor de
presa;
XI e ghidul cooperarii cu mass media in
campaniile de advocacy;
XII e planul activitatii de advocacy; e tehnici de schimb de experienta la
e planul de activitatilor de diseminare planificare;
post-training; e certificat de participare la training.
e evaluarea finald a trainingului.
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Chestionar referitor la identificarea impactului trainingului Advocacy

1. Nume prenume

2. Biblioteca in care activeaza respondentul

3. Stagiul in calitate de bibliotecar

# Componente formative Bifati Bifati
componentala | componenta
care la care
considerati ca | considerati ca
ati realizat ar fi relevant
progrese gratie | ca Novateca
participarii la sa vina si cu
trainingul alte programe
Advocacy de formare
1 | Intelegerea conceptului Advocacy
2 | Constientizarea necesitatii de a realiza activitati de
advocacy pentru modernizarea progresiva a
bibliotecii
3 | Identificarea problemelor de advocacy
4 | Formularea relevanta a problemelor de advocacy
5 | Formularea obiectivelor de advocacy conform
modelului SMART
6 | Realizarea hartii grupurilor tinta
7 | Dezvoltarea strategiilor de lucru cu grupurile tinta
8 | Identificarea  partenerilor pentru  solutionarea
problemelor de advocacy. Dezvoltarea pomului
partenerilor
9 | Intelegerea conceptului de Strategie in advocacy
10 | Dezvoltarea strategiilor folosind instrumente si
tactici de advocacy
11 | Realizarea unei comunicari eficiente
12 | Realizarea unei prezentari performante
13 | Planificarea, realizarea si evaluarea constructiva a
unei conferinte de presa
14 | Dezvoltarea unui comunicat de presa eficient
15 | Planificarea unei campanii de advocacy
16 | Designul activitatilor de promovare a produselor
realizate Tn cadrul unui program de formare
17 | Evaluarea activitatilor de formare
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Chestionar de evaluare a trainingului ,Advocacy”

Localitatea Data

Respectuos Va rugam, sa argumentati succint optiunile pe care le veti expune ulterior.

1. Considerati cd acest training Va este util in activitatea de modernizare progresiva a
bibliotecii in care activati?

2. Cum apreciati prestatia formatorilor in pregatirea si conducerea trainingului?

3. Cum apreciati relatiile interpersonale care s-au format pe parcursul activitatii (relatiile
cu formatorii, relatiile cu ceilalti participanti)?

4. Care a fost cea mai semnificativa realizare a Dvs. in timpul acestui training?

5. Ce intentionati pe viitor sa aplicati in activitatea Dvs. ca urmare a participadrii la acest
eveniment?

6. Orice alte comentarii, opinii, sugestii, recomandari, etc.

Multumim pentru colaborare!

Trainingul “Advocacy" Chestionar de evaluare



Evaluarea zilei

Localitatea: Data:

. Care dintre activitatile realizate astazi, in cadrul trainingului, le considerati a fi cele mai
reugite? Argumentati succint afirmatiile Dvs.

. Ce nu a fost clar sau suficient de reusit in cadrul activitatii de azi? Argumentati succint
afirmatiile Dvs.

. Orice alte comentarii, opinii, sugestii, recomandari, etc.

Evaluarea zilei

Localitatea: Data:

. Care dintre activitatile realizate astazi, in cadrul trainingului, le considerati a fi cele mai
reugite? Argumentati succint afirmatiile Dvs.

. Ce nu a fost clar sau suficient de reusit in cadrul activitatii de azi? Argumentati succint
afirmatiile Dvs.

. Orice alte comentarii, opinii, sugestii, recomandari, etc.
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Chestionar de evaluare a trainingului ,,Advocacy”

Localitatea: Soroca si Causeni Data: 27/02/2013; 01/03/2013

Respectuos Va rugam, sa argumentati succint optiunile pe care le veti expune ulterior.

1. Considerati cd acest training Va este util in activitatea de modernizare progresiva a
bibliotecii in care activati?

Il consider util in activitatea de functie, cat si in relatiile cu colegii de serviciu
Acest training imi va fi foarte util in activitatea de bibliotecar si in formarea
relatiilor bune cu utilizatorii

Tot trainingul il consider util

Am luat multe cunostinte noi

Nu sunt bibliotecar, dar cel mai bun prieten imi este cartea. Ca ziarist am luat
pentru mine multa informatie utila

Trainingul este util pentru modernizarea bibliotecilor

util

Trainingul este o oportunitate de succes in modernizarea bibliotecii noastre
Indiscutabil

Foarte util deoarece ne-am dezvoltat abilitatile de care aveam nevoie

Un training util ce ne va ajuta in activitatile profesionale

2. Cum apreciati prestatia formatorilor in pregdtirea si conducerea trainingului?

Trainingul a fost organizat la un nivel inalt, programul a fost interactiv,
continea posibilitati de insusire a materiei in echipa, materialul este redat intr-
un limbaj perfect

Sunt formatori profesionali

Prestatia formatorilor este binevenita

La cel mai inalt nivel

Obiectivele prezentate de formatori au fost clare, intelese si am reusit sa
patrundem in esenta problemelor discutate

Formatorii sunt bine pregatiti si au condus trainingul cu o calitate inalta
Jos palaria! Pregatiti impecabil, binevoitori si rabdatori, atenti

10+

Formatorul este super, la un nivel foarte inalt

Foarte tacticos

3. Cum apreciati relatiile interpersonale care s-au format pe parcursul activitatii (relatiile
cu formatorii, relatiile cu ceilalti participanti)?

Succint, relatiile interpersonale au fost foarte bune

Am format niste relatii de prietenie si colaborare, care pe viitor le vom folosi
cu colegele de grup

Foarte bune relatii de parteneriat si de prietenie s-au format in timpul lucrului
in echipa

Am fost intr-o relatie stransa atat cu formatorii, cat si cu colegii din grup

Trainingul "Advocacy" Chestionar de evaluare
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La multumesc participantilor pentru colegialitate. Nu m-au exclus din randurile
lor

Relatiile cu formatorii si participantii au fost colegiale

Mi-am Tmbunatatit mult relatiile cu colegii si formatorii

Am reusit sa-mi cunosc mai bine colegii vechi

Cu formatorii sunt sigura ca voi mai colabora

Relatiile efective ne-au ajutat in solutionearea problemelor

Am acumulat nu numai cunostinte dar si suporteri pentru ideile mele si
parteneri pentru activitatile pe care intentionam sa le realizam

Relatii benefice, comunicare eficienta

Relatii pozitive, de prietenie

4. Care a fost cea mai semnificativa realizare a Dvs. in timpul acestui training?

Realizarea mesajului

Comunicatul de presa III

Conferinta de presa III

Mesajul de 1 minut III

Am sesizat ca trebuie sd ma debarasez de o obisnuintd a mea urata, nu o
specific, caci mi-e rusine sa o spun.

Cred ca m-am invatat sa-mi expun mai bine opiniile si parerile
Conferinta de presa pe care am realizat-o IIIT

Comunicatul de presa IIT

Am inteles cum sa construim argumentele in cadrul unei prezentari
Lucrul asupra planului de creare a ludotecii

5. Ce intentionati pe viitor sa aplicati in activitatea Dvs. ca urmare a participarii la acest
eveniment?

Sa implementam proiectul Ludoteca, organizarea unui schimb de experienta
cu colegii, dezvoltarea cunostintelor in vederea cooperarii cu APL

Activitatile de grup in lucrul cu beneficiarii

Comunicarea eficientd si codificarea informatiei

Jocuri pentru copii

Imi doresc sa deschiod si eu ludoteca in biblioteca

Toate formele noi de lucru ma voi stradui sa le aplic pe parcursul activitatii
Toate cunostintele pe care le-am acumulat voi incerca sa le aplic in practica
Pur si simplu i voi sustine pe bibliotecari in proiectul lor

Lucrul in grup pentru organizarea unui seminar de formare pentru bibliotecari
Practicarea mesajului de 1 minut

As vrea pe vitor sa fiu mai increzutd pe mine si in ceea ce fac

Lucrul in grup este o oportunitate eficienta si o voi folosi pe viitor cu
participantii la discutiile din biblioteca

Modelele noi de comunicare

Lucrul in echipa

Solutionarea problemelor

Daca la inceput Ludoteca era o inventie de moment, pe parcurs ne-am convins
ca ea este o necesitate reald pentru comunitatea noastra si o sa facem tot
posibilul sa implementam cu succes inovatia

Trainingul "Advocacy" Chestionar de evaluare
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Realizarea in practica a ideii despre Ludoteca

Sa finalizam proiectul, sa organizam toate activitatile planificate si sa
inauguram centrul, sa informam colegii despre succesele noastre

Sd implicam parintii in constituirea ludotecii

Sd motivam alti parteneri sd se implice in realizarea planului bibliotecii

6. Orice alte comentarii, opinii, sugestii, recomandari, etc.

Vizitd la o bibliotecd in care deja functioneaza ludoteca I

Un atelier pentru lucrul cu mass-media I

Un atelier pentru acumularea de fonduri

Schimb de experienta cu bibliotecarii din alte raioane

Alte tipuri de activitati de acest gen

Speram ca ne-am descurcat ca incepatori si 0 sa mergem inainte pe cararea
facuta de echipa noastra

Sunt multumita cd am cunoscut astfel de formatori cu o experientd bogata in
lucrul pe care il fac

As mai dori seminarii gen acestuia

As dori sa particip la orice tematici legate de biblioteci

Asteptam mai multe activitati de acest gen

A fost o activitate reusita si pragmatica

As mai dori asemenea traininguri fiindca ajuta foarte mult in dezvoltarea si
promovarea serviciilor de biblioteca, in modernizarea tehnologiilor din
biblioteca

Vizite de experieta

Va asteptam cu cu nerabdare la Soroca, la alt training si daca ar fi posibil ne-
am dori mult sa participam la un training organizat intr-o altd localitate de ude
lucram

Am beneficiat de cunostinte efective pentru activitatea de biblioteca

Dorim ca Novateca sa-si extinda actiunile si asupra gradinitelor deoarece si ele
au nevoie de sustinere ca si bibliotecile

Multumim Novatecii pentru investitiile de la Causeni

Speram ca am pus si noi 0 mica picatura la formarea uner societati mar
constiente

Sa mai avem astfel de activitati IIIIT

Speram ca centrul va fi deschis

Avem foarte mult de invatat de Dvs.

Multumiri IIIIIIIIIIIT

O sala mai adaptatd pentru activitati

Timp mai mult pentru activitati, sa putem analiza mai bine informatia
Exemple mai clare in practicile de succes

Colaborare

De invitat la training si un grup de beneficiari. Poate ne géandim la activitati cu
parinti, copii

Trainingul "Advocacy" Chestionar de evaluare
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Multumim pentru colaborare!

Observatorul de Nord

http://odn.info.md/2013/03/instruire-de-patru-zile-pentru-bibliotecari/

Instruire de patru zile pentru bibliotecari
Autor: OdN | 14 Mar 2013 | Accesari: 496 | No Comment

Share on facebookShare on twitterShare on emailShare on pinterest_shareMore Sharing Services0

in cadrul programului ,,Novateca” la Biblioteca ,,Basarabia”, filiala a Bibliotecii ,,Vasile Voiculescu” din
Buzau, timp de patru zile s-a desfasurat un training Advocacy cu statut de experiment. Pe post de formatori
s-au aflat managerul proiectului Oleg Bursuc si Nicu Scorus din Romania. inainte de a incepe cursul de

instruire, Oleg Bursuc ne-a acordat un scurt interviu.

- Ce biblioteci beneficiaza de acest program?

- Pentru programul ,Novateca” este destul de important ca sa fie implicate in procesul de modernizare toate
bibliotecile existente din RM, indifitent de statutul lor, fie sateasca, oraseneasca sau raionala, fiiindca biblioteca este
ca un izvor de dezvoltare comunitara si oportunitatile pe care le ofera programul sunt orientate spre aceste lacase.

Pentru ca au si ele nevoie de mai multa atentie si, poate, de mai multe oportunitati pentru resuscitare.

Trainingul "Advocacy" Chestionar de evaluare
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- Ce-si propune instruirea pe care o livrati la Soroca?

- Scopul trainingului este de a dezvolta competentele bibliotecarilor, de a realiza activitati de Advocacy si de a
realiza campanii de Advocacy bine gandite ca in final sa aduca beneficii bibliotecilor si bibliotecarilor din comunitate.
Instruirea se deosebeste un pic de alte campanii de Advocacy realizate de alte ONG-uri sau de alte proiecte, fiindca
acest program are un caracter constructiv, adica nu se percep niste elemente de fortare a notelor in cadrul lui, dar se
accepta o pozitie de fortificare a parteneriatelor agentilor comunitari, ca impreuna, pas cu pas, sa duca la rezolvarea
unor problemne reale cu care se confrunta biblioteca. Toate activitatile de Advocacy au total un caracter nonviolent,
destul de constructiv, care-i orientat spre beneficiul tuturor membrilor comunitatii, inclusiv APL, ONG, mass-media.

- Eu citisem undeva ca vor fi instruiti si cititorii, nu numai bibliotecarii.

- Aceasta este o alta etapa a Programului. Servicii se vor presta utilizatorilor de biblioteci si bibliotecile nu vor mai fi
niste prestatori de servicii in aspectul livrarii cartilor, dar vor avea o livrare multifunctionala: sevicii informationale, de
dezvoltare de competente utilizatorilor, ca acestea sa-si poata gasi oportunitati pentru imbunatatirea vietii lor practice,
si de ce nu?, vietii lor de familie si vietii din comunitate. Adica bibliotecarul, incetul cu incetul, se transforma intr-o
sursa informationald, de facilitare, de indrumare, de ajutorare a oamenilor din comunitate.

- Credeti ca prin acest proiect vom atrage mai multi cititori la biblioteca?

- E putin spus, cred. Sunt ferm convins si asta este misiunea proiectului. Veti vedea intr-un timp destul de scurt ca
nu atat cititorii, dar si alte persoane vor putea sa-si dezvolte un miniproiect, sa identifice oportunitati destul de
relevante cu ajutorul bibliotecilor. De exemplu, sa initieze un Club de sanatate, un Club al femeilor, un Club al
adultilor, care sa functioneze foarte bine pe langa biblioteca, asa cum functioneaza in multe alte tari. Daca a mers la
altii, la sigur ca va prinde si la noi.

- Doamne-ajuta! intr-un ceas bun!

— Multumesc! Da Doamne!

Pe parcursul a patru zile bibliotecarii prezenti la training au invatat sa utilizeze instrumente si sa dezvolte strategii
pentru desfasurarea campaniilor de Advocacy, au invatat cum sa organizeze o conferinta de presa, cum sa scrie un
comunicat de presa si multe alte lucruri interesante. Managerul proiectului si moderatorul trainingului, Oleg Bursuc, a
ramas satisfacut de rezultate, in deosebi de felul cum cele doua grupuri de bibliotecari au organizat conferintele de
presa cu jurnalistii. Prezenta la ultima sedinta de instruire, doamna Gina Henz, vicedirectorul programului ,Novateca”
a declarat ca ambele grupuri au spus foarte clar ce trebuia de spus in cadrul conferintei, dovada ca au insusit bine
lectia. O nota pozitiva a dat conferintei si domnul Grigore Bucataru, seful Sectiei raionale cultura si turism.

Si cateva ganduri ale celora care s-au bucurat de aceasta instruire. Eugenia Raileanu, directorul bibliotecii publice
.Mihail Sadoveanu”: ,Domnul Oleg Bursuc si domnul Nicu ne-au invatat sa lucram pe nou. Ce am luat nou pentru
mine? Tn primul rand, am aflat care trebuie s fie raportul cu organele de decizie, cum sé le influentdm ca sa ne
sustina in toate. Este important sa propunem mereu ceva inovativ ca sa prezinte interes, dar totodata sa avem si
conceptul de realizare a acestui nou. Sa nu mergem pe drumul deja batatorit, ca nu ne mai miscam inainte. Sa ne
fnvatam si a oferi, nu numai a cere de la organele de decizie locala”.

Ludmila Ungureanu, directorul Bibliotecii ,Basarabia”: ,Am luat foarte multe de la training. M-am informat, mi-am
fmbogatit vocabularul, am invatat cum sa dezvolt un plan advocacy pentru a aborda o problema semnificativa din
propria comunitate, cum sa organizez o conferinta de presa. Mi-a placut foarte mult lucrul in grup si faptul ca
formatorii au fost mereu cu ochii pe noi. Ne-au explicat calm, linistit, pas cu pas. Ma simt mai increzuta in fortele

proprii dupa aceasta instruire”.
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Nicu Scorus, coordonator general de training pentru Biblionet Romania: ,Lucrez in judetele din nordul Moldovei,
Romania (Botosani, lasi, Vaslui, Bacdu, Suceava si Neamt). Ma ocup cu treinere. in Romania avem bibliotecari
treineri care dezvolta noi servicii de formare si eu coordonez activitatea lor de dezvoltare de noi cursuri. Am venit sa
impartasesc din experienta. Colegii din R. Moldova m-au invitat la acest curs si am venit sa povestesc cum s-a
intamplat in Romania, unde suntem in ultimul an de biblionet. In ianuarie 2014 programul se va incheia. Aici de-abia
incepe. Sunt unele lucruri care vor functiona aici la fel ca la noi. Altele vor functiona diferit, si e bine asa. Important
este ca programul sa {ina cont de specificul fiecarei tari. Sfatul meu pentru organizarea unei conferinte de presa, de

exemplu, a fost ca acel comunicat de presa sa aiba un continut bun, scurt si de impact




